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เอกสารแนบ 1.6.1 ในรอบ 2 ปีท่ีผ่านมา บลจ. มีนวตักรรมใดบ้างท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทัง้ท่ีมีอยู่แล้วและก าลงั
พฒันา 
 

นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกท่ีมีอยู่แล้ว 

1) Target Date, Target Risk 
2) Auto Rebalance 
3) สถานะการออมรายบุคคลเม่ือเกษียณ 
4) Principal TH Application 

5) Social Media 
6) บริการวิเคราะห์และจดัท า Provident Fund Analytical & Retirement Readiness Report 
7) ระบบ Customer Relationship Management (CRM) 

นวตักรรมท่ีก าลงัพฒันา 

1) Employer Portal 

……………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสมาชิกทัง้ท่ีมีอยู่แล้ว 

1) Target Date, Target Risk 

บลจ. พรนิซเิพลิ จ ำกดั เป็นบรษิทัจดักำรแรกทีน่ ำเสนอกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี พรนิซเิพลิ สมดุลตำมอำยุ ซึง่จดทะเบยีนแลว้ 
ที่มรีูปแบบกำรลงทุนแบบ Life Path หรือ Target Date ให้สมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพในประเทศไทย ตัง้แต่ปี 2557    

โดยได้รบักำรถ่ำยทอดควำมรู้และแนวคดิรวมถึงกระบวนกำรบรหิำรจดักำรกองทุนจำกบรษิัทแม่ คอื Principal Financial 
Group ทีน่ ำเสนอ Target Date Fund ใหแ้ก่สมำชกิใน 401K  
ในปี 2558 บลจ. พรนิซิเพลิ ได้เพิม่ Target Risk Platform เข้ำไปในกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ พรนิซิเพลิ สมดุลตำมอำยุ     

ซึง่จดทะเบยีนแลว้ เพือ่ตอบโจทยส์มำชกิกองทุนทัง้ 2 กลุ่ม คอื 
1) Target Date หรอื สมดุลตำมอำยุ – สมำชกิเลอืกแผนกำรลงทุนเพยีงครัง้แรกครัง้เดยีวตำมปีทีเ่กษยีณอำยุจำกนัน้

ผู้จดักำรกองทุนจะดูแลพอร์ตกำรลงทุน สบัเปลี่ยน และจดักำรแผนกำรลงทุนจนกระทัง่สมำชิกออกจำกกองทุน 
เหมำะส ำหรบัสมำชกิทีไ่ม่เชีย่วชำญ หรอืไม่มเีวลำตดิตำมสถำนกำรณ์กำรลงทุน 
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2) Target Risk หรอื สมดุลตำมควำมเสีย่งและอตัรำผลตอบแทน หรอืที่รู้จกักนัอย่ำงแพร่หลำยในนำม Employee’s 
choices - สมำชกิเลอืกแผนกำรลงทุนตำมควำมเสีย่งและอตัรำผลตอบแทนทีค่ำดหวงั และสบัเปลีย่นนโยบำยเอง 
 

ตำมควำมต้องกำร เหมำะส ำหรบัสมำชกิทีม่คีวำมเชีย่วชำญในกำรเลอืกแผนกำรลงทุนเอง และมเีวลำในกำรตดิตำม
สถำนกำรณ์กำรลงทุนและปรบัเปลีย่น Asset Allocation ดว้ยตนเอง 

2) Auto Rebalance 

บลจ. พรนิซเิพลิ จ ำกดั มรีะบบ Auto Rebalance ส ำหรบัสมำชกิทีไ่ม่ไดส้บัเปลีย่นแผนกำรลงทุนในปีปฏทินิ โดยระบบ Auto 
Rebalance นี้น ำมำใช้กบักองทุนที่คณะกรรมกำรกองทุน / นำยจ้ำง ก ำหนดช่วงเวลำในกำรสบัเปลีย่นแผนกำรลงทุน เป็น
ช่วงๆ 

3) สถานะการออมรายบุคคลเม่ือเกษียณ 

บลจ. พรนิซเิพลิ จ ำกดั ไดพ้ฒันำ “Principal TH Application” เพื่อสมำชกิกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีได้รบัทรำบควำมคลื่อน
ไหวของเงนิกองทุน อตัรำผลตอบแทน แผนกำรลงทุน และขอ้มลูกองทุนอื่นๆ ทีเ่ป็นประโยชน์แก่สมำชกิ โดยสมำชกิปัจจุบนั 
และสมำชกิที่มสีถำนะคงเงนิ / รบัเงนิงวด สำมำรถเขำ้ใช้งำน Application ได้ไม่แตกต่ำงกนั ดงันัน้สมาชิกท่ีเกษียณแล้ว

และยงัคงเงินไว้ในกองทุน สามารถติดตามสถานะเงินออมและการลงทุนได้ผ่านทาง Application ตลอดเวลา 
 

4) Principal TH Application 
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• ฟังกช์นั พอรต์การลงทุน 

เป็นฟังก์ชนัที่ให้สมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพตดิตำมพอร์ตกำรลงทุน และยอดเงนิในกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีทัง้      
4 สว่น (เงนิสะสม ผลประโยชน์ของเงนิสะสม เงนิสมทบ และผลประโยชน์ของเงนิสมทบ) ของตนเองไดต้ลอดเวลำ 

• ฟังกช์นัเปล่ียนแผนการลงทุน 

บลจ. ออกแบบใหส้มำชกิกองทุนสำมำรถสบัเปลีย่น และปรบัพอรต์กำรลงทุนของตนเองผ่ำน Application ไดทุ้กวนั 
โดยสำมำรถเลอืกปรบัแผนกำรลงทุนระหว่ำงเงนิเก่ำ (เงนิลงทุนในกองทุนส ำรองเลีย้งตัง้แต่อดตีจนถงึงวดก่อนที่จะมี
กำรเปลีย่นแผนกำรลงทุน) และเงนิใหม่ (เงนิในอนำคตทีย่งัไม่เขำ้มำลงทุนในกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี) ใหแ้ตกต่ำงกนั
ไดต้ำมควำมประสงคข์องสมำชกิ โดยจ ำนวนครัง้ที่สมำชกิสำมำรถสบัเปลีย่นแผนกำรลงทุนไดต้่อปี และเงื่อนไขกำร
สบัเปลีย่นแผนกำรลงทุนนัน้เป็นไปตำมขอ้บงัคบัแต่ละบรษิทันำยจำ้ง 

• ฟังกช์นัวางแผนเกษียณ หรือ Plan WISE Retire WELL  

เป็นฟังก์ชนัที่ช่วยสมำชกิค ำนวณเงนิออมเพื่อกำรเกษยีณในอนำคตของตนเองได้จำกขอ้มูลส่วนตวัและขอ้มูลทำง
กำรเงนิทีส่มำชกิเป็นผู้บนัทกึเขำ้ไปในระบบ แลว้ระบบจะค ำนวณว่ำยำมเกษยีณ สมำชกิแต่ละท่ำนจะมเีงนิเออมเพื่อ
กำรเกษยีณประมำณเท่ำใด เพยีงพอหรอืไม่ รวมทัง้ค่ำอตัรำทดแทนรำยไดห้ลงัเกษยีณ หรอื Replacement Ratio  
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ถ้ำสมำชกิพจิำรณำแลว้ว่ำไม่เพยีงพอ สมำชกิจะได้ออมเพิม่ หรอืปรบัเปลีย่นแผนกำรลงทุนใหเ้หมำะสมยิง่ขึน้ ทัง้นี้
บลจ.ก ำลงัมกีำรพฒันำเครื่องมอื Plan WISE Retire WELL ให้สมำชกิสำมำรถกรอกขอ้มูลทำงกำรเงนิได้ละเอียด
มำกขึน้เพือ่ใหผ้ลกำรค ำนวณทีแ่ม่นย ำมำกขึน้  
Principal TH Application เป็น Application ทีม่ที ัง้กองทุนส ำรองเลี้ยงชพี และกองทุนรวม รวมอยู่ใน Application 

เดยีวกนั ดงันัน้หำกสมำชกิเลอืกอตัรำเงนิสะสม 15% เตม็เพดำนแลว้ และยงัตอ้งกำรออมเพิม่ สมำชกิสำมำรถลงทุน
เพิม่เตมิในกองทุนรวมเพือ่กำรเลีย้งชพี (RMF) หรอืกองทุนรวมอื่นๆ ไดค้รบจบใน Application เดยีว 

• ฟังกช์นัประเมินความเส่ียง 

บลจ. เหน็ควำมส ำคญัของกำรประเมนิควำมเสีย่งก่อนกำรลงทุน จงึน ำแบบประเมนิควำมเสีย่งตำมเกณฑข์องก.ล.ต.
มำไวใ้น Application ก่อนกำรลงทะเบยีนใชง้ำน Application ระบบจะให้สมำชกิทุกท่ำนท ำประเมนิควำมเสีย่งก่อน 
อนุญำตใหส้มำชกิใชง้ำนฟังก์ชนัอื่น ๆ เนื่องดว้ย บลจ. ต้องกำรใหส้มำชกิเขำ้ใจและรบัรูถ้งึระดบัควำมเสีย่งทีต่นเอง
รบัไดก้่อนเลอืกแผนกำรลงทุน 

• ฟังกช์นัค านวณภาษี  

ฟังก์ชนักำรค ำนวณภำษ ีจะช่วยใหส้มำชกิทีต่้องกำรลำออกจำกกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี ทัง้กรณีกำรออกจำกกองทุน
โดยไม่ออกจำกงำน กำรลำออกจำกงำน และกำรออกจำกงำนดว้ยเหตุเกษยีณอำยุ สำมำรถทรำบจ ำนวนภำระภำษทีี่
จะเกดิขึน้ได ้ท ำใหส้มำชกิเขำ้ใจและวำงแผนภำษไีดด้ขีึน้ อกีทัง้อำจช่วยใหส้มำชกิตดัสนิใจไดว้่ำจะเลอืกรบัเงนิหรอื 
เลือกคงเงินไว้กับกองทุน หรือโอนย้ำยเงินกองทุนไปยงักองทุนส ำรองเลี้ยงชีพแห่งนำยจ้ำงใหม่ หรือโอนย้ำย
เงนิกองทุนไปยงั RMF for PVD เพือ่สทิธปิระโยชน์ทำงภำษขีองสมำชกิเอง 

• ฟังกช์นัเปล่ียนอตัราเงินสะสม 

ฟังก์ชนัที่อนุญำตให้สมำชิกเปลี่ยนอตัรำสะสมของตนเองผ่ำน Application ได้ ทัง้นี้กำรเปลี่ยนแปลงอตัรำสะสม
เป็นไปตำมขอ้บงัคบัของแต่ละบรษิทัว่ำอนุญำตใหท้ ำรำยกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ไดห้รอืไม่ หรอือนุญำตใหส้มำชกิ
เปลี่ยนอัตรำเงินสะสมปีละกี่ครัง้ โดยหำกอนุญำตให้สมำชิกท ำรำยกำรผ่ำนช่องทำงออนไลน์ได้ ระบบจะให้ผู้
ประสำนงำนหรอืฝ่ำยบุคคลที่ของนำยจำ้งสำมำรถดงึขอ้มลูกำรเปลีย่นแปลงอตัรำสะสมของสมำชกิได้จำกระบบ เพือ่
น ำไปด ำเนินกำรตำมควำมประสงคข์องสมำชกิต่อไป 

• ฟังกช์นัข้อมูลกองทุน  

เป็นฟังก์ชนัเกี่ยวกบั ขอ้บงัคบักลำง รำยงำนกำรลงทุนของกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี เช่น รำยงำน กช.1.2 ที่อปัเดต
ข้อมูลทุกเดือน หรอืสรุปข้อมูลส ำคญัของนโยบำยกำรลงทุน (Fund Fact Sheet) ที่อปัเดตข้อมูลทุก 6 เดือน  งบ
กำรเงนิของกองทุนที่รบัรองโดยผุ้สอบบญัช ี เป็นต้น เพื่อให้สมำชกิเข้ำใจถึงแนวทำงกำรลงทุน ผลตอบแทนและ
ควำมเสีย่งของแผนกำรลงทุนต่ำง ๆ เพือ่สมำชกิใชป้ระกอบกำรตดัสนิใจในกำรสบัเปลีย่นแผนกำรลงทุนไดด้ขีึน้ 
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• ฟังกช์นัข้อมูลบริษทั 

เป็นฟังก์ชนัทีม่ขีอ้มูลเกี่ยวกบัขอ้บงัคบักองทุนของเฉพำะส่วนนำยจ้ำง ในส่วนของสมำชกิภำพ อตัรำเงนิสะสมและ
เงนิสมทบ เงือ่นไขกำรจ่ำยเงนิในสว่นของนำยจำ้ง เป็นตน้ รวมทัง้รำยชื่อคณะกรรมกำรกองทุน  

• ฟังกช์นัรายงาน PVD 

เป็นฟังก์ชนัที่รวมรวมประวตักิำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ของสมำชกิในกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี เช่น กำรก ำหนดสดัส่วน
กำรลงทุน ประวตัคิวำมเคลื่อนไหวเกีย่วกบัเงนิกองทุน ทัง้เงนิเขำ้ หรอืเงนิอุทศิจำก unvested (ถำ้ม)ี ใบแจง้กำรปรบั
แผนกำรลงทุนในกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี ใบรบัรอง/แจง้ยอดสมำชกิกองทุนส ำรองเลีย้งชพี โดยระบบจะจดัสง่รำยงำน
เป็นไฟล์ PDF ไปยงัอเีมลที่สมำชกิลงทะเบยีนไวไ้ด้ทนัท ีซึ่งฟังก์ชนันี้เป็นกำรช่วยลดภำระงำนของฝ่ำยบุคคลของ
บรษิทันำยจำ้งทีต่้องประสำนงำนกบับลจ.อกีทอดหนึ่งเมื่อสมำชกิต้องกำรรำยงำนเหล่ำนี้  นอกเหนือจำกช่วงเวลำที่
บลจ. ส่งรำยงำนให้สมำชกิอยู่แล้ว อกีทัง้ยงัอ ำนวยควำมสะดวกให้สมำชิกที่สำมำรถได้ขอ้มูลที่ตนเองต้องกำรได้
อย่ำงรวดเรว็ 

• ฟังกช์นัอ่ืน ๆ 
บลจ. มกีำรน ำเสนอบทควำมหรอืขอ้มูลเรื่องกำรวำงแผนกำรเงนิและเรื่องทีค่วรรู้เกี่ยวกบักองทุนส ำรองเลี้ยงขึ้นให้
สมำชิกสำมำรถอ่ำนทำง Application ได้อย่ำงสม ่ำเสมอ และยงัน ำเสนอบทวเิครำะห์ตลำดกำรลงทุนต่ำง ๆ เป็น
ประจ ำทุกเดอืนเพือ่ใหส้มำชกิเขำ้ใจสภำวะตลำดปัจจุบนัทีเ่กดิขึน้ไดม้ำกขึน้ เช่น 

• CIO View จำก Chief Investment Officer 

• Monthly Report จำก Investment Specialist และผูจ้ดักำรกองทุน  
 

Social Media 
นอกจำกกำรสื่อสำรกบัสมำชกิผ่ำนช่องทำง Principal TH Application  แลว้ บลจ. ยงัมกีำรเผยแพร่ควำมรู ้ข่ำวสำรดำ้นกำร
ออมกำรลงทุนอย่ำงสม ่ำเสมอ ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ไดแ้ก่ 

• www.principal.th 

• Facebook 

• YouTube 

• LINE 

• LinkedIn  

   

 

http://www.principal.th/
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บลจ. เหน็ถงึควำมส ำคญัของกำรใชโ้ซเชยีลมเีดยีในกำรสื่อสำรกบัสมำชกิกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี เพรำะช่องทำงเหล่ำนี้
กลำยเป็นสื่อหลกัที่ประชำกรส่วนใหญ่ใช้ในกำรตดิต่อสื่อสำรระหว่ำงกนั บลจ.จงึได้สร้ำงบญัชขีองบลจ. ทัง้ใน Facebook 
Page, LINE Official, YouTube, LinkedIn และบน Web Site โดยช่องทำงเหล่ำนี้เป็นช่องกำรในกำรส่งรำยงำนบทวเิครำะห์
ต่ำง ๆ ของบลจ.ทีม่ปีระจ ำทุกเดอืน และมกีำรรำยงำนสดผ่ำน Facebook Live เมื่อมกีจิกรรมเสวนำวชิำกำรต่ำง ๆ ของบลจ. 
เพื่อให้ลูกค้ำและสมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพที่ไม่สะดวกเข้ำร่วมงำนสำมำรถรบัชมและถำมค ำถำมของตนเองได้ โดย
ช่องทำง Facebook และ LINE Official เป็นช่องทำงกำรสื่อสำรที่มปีระสทิธิภำพมำกในปัจจุบนั โดยสมำชิกสำมำรถถำม
ค ำถำมทีต่นเองสงสยัผ่ำนช่องทำงเหล่ำนี้ได ้โดยจะมเีจำ้หน้ำทีค่อยรวบรวมประเดน็ค ำถำมและช่องทำงตดิต่อของสมำชกิที่
ถำมค ำถำมในทุกวนัไว้วนัละ 3 รอบ ช่วงเช้ำ กลำงวนั และเย็น และส่งให้ฝ่ำยกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพเพื่อให้เจ้ำหน้ำที่ที่
เกีย่วขอ้งตดิต่อสมำชกิไดโ้ดยตรง  
 

5) บริการวิเคราะห์และจดัท า Provident Fund Analytical & Retirement Readiness Report 

บลจ. มบีรกิำรวเิครำะหข์อ้มลูกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีและกำรเตรยีมควำมพรอ้มเพือ่กำรเกษยีณอำยุของสมำชกิทุกรำยใน
ภำพรวม น ำเสนอเป็นรำยงำน และ Presentation ใหก้บัคณะกรรมกำรกองทุนและนำยจำ้งโดยไม่มคี่ำใชจ่้ำย รำยงำนนี้เป็น
เครื่องมอืประเมนิสุขภำพกำรออมเพื่อวยัเกษียณของพนักงำนในบรษิทัของนำยจ้ำง โดยบลจ.พรนิซิเพลิเป็นบลจ.แรกใน
ประเทศไทยทีเ่สนอบรกิำรนี้ใหก้บันำยจ้ำง  ซึ่งรำยงำนนี้มตี้นแบบมำจำก Principal Financial Group บรษิทัแม่ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิำทีใ่หบ้รกิำรนี้แก่บรษิทัลูกคำ้ของ Principal Financial Group โดยในรำยงำนน้ีประกอบไปดว้ย  

- ค่ำสถิติเพื่อดูว่ำบริษัทของนำยจ้ำงมีจ านวนคนท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพเป็นสดัส่วนเท่ำใดของ
พนกังำนทัง้หมด  

- ค่ำสถิติเพื่อดูว่ำสมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพอยู่ในระดบังานใดบ้ำง และแต่ละระดบัมีอัตรำสะสมประมำณกี่

เปอรเ์ซน็ต ์
- กำรวเิครำะห์อตัราการออมของลูกจ้างและแผนการลงทุนท่ีลูกจ้างเลือก เพื่อตรวจสอบว่ำปัจจุบนัสมำชกิแต่ละ

กลุ่ม แต่ละช่วงอำยุมกีำรลงทุนทีเ่หมำะสมกบัวยัหรอืระดบัควำมเสีย่งทีค่วรจะรบัไดห้รอืไม่ 
- กำรค านวณหาอตัราการทดแทนรายได้ (Replacement Ratio) หรอืเปอรเ์ซน็ต์ของเงนิเดอืนเดอืนสุดทำ้ยที่จะมี

ไว้ใช้หลงัเกษียณ โดยค ำนวณจำกอตัรำสะสมที่สมำชกิเลอืก อตัรำสมทบของนำยจ้ำงและแผนกำรลงทุนที่สมำชกิ
เลอืก รวมกบัเงนิบ ำนำญชรำภำพจำกประกนัสงัคมทีส่มำชกิมโีอกำสไดร้บั แลว้วเิครำะหว์่ำสุขภำพทำงกำรเงนิของ
สมำชกิอยู่ในระดบัใด โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั ระดบัที ่1 ระดบัสูงกว่ำเกณฑ ์คอื ม ีReplacement Ratio > 50% ระดบั
ที่ 2 ระดบัตำมเกณฑ์ คอื ม ีReplacement Ratio 30% - 50% ระดบัที่ 3 ระดบัต ่ำกว่ำเกณฑ์ คอื ม ีReplacement 
Ratio < 30% 

- บทวิเคราะห์ แนะน าและน าเสนอแนวทางการออมและลงทุนส าหรบัสมาชิกแต่ละกลุ่ม เพื่อใหส้มำชกิแต่ละ
กลุ่มเขำ้ใจถงึแนวทำงกำรออมและลงทุนทีเ่หมำะสมของตนเอง และเพือ่ใหน้ำยจำ้งตระหนักถงึปัญหำทีเ่กดิขึน้ทีอ่ำจ
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น ำไปสู่กำรที่สมำชิกไม่สำมำรถที่เงินเกษียณที่เพยีงพอได้ ซึ่งในบำงครัง้หลงัน ำเสนอรำยงำน Provident Fund 
Analytical & Retirement Readiness Report ไปแลว้ นำยจำ้งอำจมกีำรด ำเนินกำรบำงอย่ำงเช่น 
 
o แก้ไขขอ้บงัคบัเฉพำะส่วนบำงขอ้ เช่น เปิดให้สมำชกิมทีำงเลอืกกำรลงทุนมำกขึ้นเพื่อให้สมำชกิสำมำรถ

เลอืกลงทุนแบบสมดุลตำมอำยุ หรอืตำมระดบัควำมเสีย่งทีต่นเองรบัได้มำกขึ้น หรอืเปิดใหส้มำชกิสำมำรถ
เลอืกอตัรำสะสมของตนเองไดส้งูขึน้ เป็นตน้ 

o กำรท ำประชำสมัพนัธ์สมำชกิ เมื่อนำยจำ้งเหน็ว่ำบรษิทัตนเองมพีนักงำนเขำ้ร่วมกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีน้อย
กว่ำทีค่ำดหวงัไว ้หรอืสมำชกิกองทุนส ำรองเลีย้งชพีมอีตัรำ Replacement Ratio ต ่ำเกนิไป  หรอืก ำลงัลงทุน
ในแผนกำรลงทุนไม่เหมำะสมกบัช่วงวยัของตนเอง เป็นตน้ 
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6) ระบบ Customer Relationship Management (CRM)  

 
 

 
บลจ. มรีะบบ Customer Relation Management (CRM) คอื Salesforce และตัง้หน่วยงำน Call Center โดยเฉพำะขึ้นมำ
เพื่อที่บลจ. สำมำรถตอบขอ้ซกัถำมของลูกค้ำและสมำชกิกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีที่มใีนช่องทำงต่ำง ๆ ทัง้ผ่ำนเวบ็ไซต์ขอ
งบลจ. ผ่ำนสือ่โซเชยีลมเีดยี ผ่ำนอเีมลของฝ่ำยงำน ผ่ำนกำรโทรศพัท ์ไดร้วดเรว็และทนัท่วงทมีำกขึน้ โดยมรีะบบกำรค้นหำ
และตรวจสอบขอ้มูลทีง่่ำยและสะดวก โดยเจำ้หน้ำทีแ่ต่ละฝ่ำยและแต่ละระดบัจะสำมำรถเขำ้ถงึฐำนขอ้มูลของลูกคำ้และบลจ.
ได้แตกต่ำงกนัไป โดยหำกไม่ใช่ผู้เกี่ยวขอ้งโดยตรงก็จะไม่สำมำรถดูขอ้มูลของลูกค้ำหรอืสมำชกิได้ ต้ องมกีำรส่งต่อไปยงั
เจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงต่อไป ซึ่งระบบ Salesforce นี้ท ำให้บลจ.สำมำรถตดิตำมควำมคบืหน้ำของปัญหำที่เกดิขึน้ได้ 
เหน็ล ำดบังำนทีเ่กดิขึน้ชดัเจน และช่วยลดปัญหำกำรตกหล่นของค ำถำมหรอืรอ้งเรยีนต่ำง ๆ ทีม่ไีดอ้ย่ำงมนียัส ำคญั 

นวตักรรมท่ีก าลงัพฒันา 

1) Employer Portal 

บลจ. พรินซิเพิล จ ำกัด มีโครงกำรปรับปรุงระบบ Employer Portal เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรบริกำรแก่นำยจ้ำง / 
คณะกรรมกำรกองทุน ทีส่ำมำรถ Log in เขำ้มำใน Web Site ของบลจ. เพือ่ 

- เรยีกดขูอ้มลูของสมำชกิรำยบุคคล  
- เรยีกดขูอ้บงัคบักองทุน และเอกสำรส ำคญัของกองทุน 
- เรยีกดรูำยงำนรำยเดอืน  
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- น ำสง่ขอ้มลูเงนิเขำ้ / ลำออกของสมำชกิ  
- Download แบบฟอรม์ต่ำงๆ 
- อื่นๆ  

โดยบลจ. มรีะบบนี้อยู่เดมิแลว้ แต่จะพฒันำ UX/UI ใหต้อบสนองควำมตอ้งกำรของคณะกรรมกำรกองทุน / นำยจำ้งไดอ้ย่ำง
มปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ โดยโครงกำรนี้คำดว่ำจะเสรจ็สิน้ในปี 2568 

 
 

 


