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เอกสารแนบ 4.6 ความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริษทัจดัการ 
เอกสารแนบ 4.7 ความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนต่อบริษทัจดัการ 
 
บลจ.พรนิซิเพลิ มกีารจดัส ารวจการให้บรกิารกองทุนส ารองเลี้ยงชพี ต่อคณะกรรมการกองทุนและสมาชกิ อย่างสม ่าเสมอ 
เพือ่สะทอ้นการใหบ้รกิารและน ามาสูก่ารพฒันาต่อยอดผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ในดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. ดา้นนโยบายการลงทุน 
2. ดา้นผลตอบแทน 
3. ดา้นการใหบ้รกิาร 
4. ดา้นการใหบ้รกิาร Online – Principal TH Application 
5. ดา้นการใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิของ บลจ.พรนิซเิพลิ 
6. ดา้นการเป็นทีพ่ึง่หลงัเกษยีณใหก้บัสมาชกิ 
7. ดา้นการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้ป็นเลศิ    

 
โดย บลจ.พรนิซิเพลิ จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน เป็นประจ าทุกปี ในรูปแบบ  
Google Form เพื่อเพิม่ความสะดวกในการใหข้อ้มูล โดยการส่งแบบประเมนินี้ผ่านทางอเีมลโดยตรง โดยกลุ่มเป้าหมายของ
แบบสอบถามนี้คอื คณะกรรมการกองทุน และสมาชกิ (ทีย่นิยอมรบัขอ้มูลข่าวสารตาม PDPA) โดยแบบประเมนิที่ได้จดัท า
มาแลว้นัน้ มรีายละเอยีดดงันี้  
1. แบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิก และคณะกรรมการกองทุน ต่อบริษทัจดัการ 
1. ดา้นนโยบายการลงทุน 

• ส ารวจนโยบายการลงทุนทีบ่รษิทัมอียู่ปัจจุบนั 
• ความประสงคใ์นการเพิม่นโยบายการลงทุนของบรษิทั 
• สอบถามความคดิเหน็ถงึนโยบายการลงทุนทีม่อียู่ปัจจุบนัของบลจ.พรนิซเิพลิ เพยีงพอ หรอืตอ้งการใหเ้พิม่นโยบายใด 
• สอบถามความคดิเหน็ถงึการลงทุนสมดุลตามอายุ (Target Date) มแีนวทางการลงทุนทีเ่หมาะสมและมโีอกาสสร้าง

ผลตอบแทนระยะยาวทีด่กีว่าการทีท่่านเลอืกสดัสว่นการลงทุนดว้ยเองแบบ DIY หรอืไม่ 
• ส ารวจความพงึพอใจดา้นนโยบายการลงทุน 

นโยบายการลงทุนสมดุลตามอายุ (Target Date) 
1. ผูจ้ดัการกองทุนจดัพอรต์ใหส้มาชกิโดยอตัโนมตัติามช่วงวยั 
2. ปัจจุบนัมสีินทรพัย์ 6 ประเภท มคีวามเหมาะสม (ตลาดเงนิ ตราสารหนี้ หุ้นไทย หุ้นต่างประเทศ อสงัหาฯ 

ทองค า) 
3. การแบ่งช่วงวยัออกเป็นช่วงละ 10 ปีมคีวามเหมาะสม (เช่น TD_60 คอืสมาชกิทีจ่ะเกษยีณปี 2051-2060) 
4. สดัสว่นสนิทรพัยเ์สีย่ง มคีวามเหมาะสม (เช่น TD_60 ในพอรต์มสีนิทรพัยเ์สีย่ง 50%) 
5. แนวทางในการเลอืกรูปแบบการลงทุนนัน้เขา้ใจง่ายและมคีวามเหมาะสม (น าค.ศ. เกดิ + อายุทีส่มาชกิต้องการ

เกษยีณ) 
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นโยบายการลงทุนตามความเสีย่ง (Target Risk) 
1. ปัจจุบนัมนีโยบายการลงทุน 10 กองทุนย่อย มคีวามเหมาะสม (ตราสารหนี้ 2 กองทุน, หุน้ไทย 2 กองทุน, หุน้

ต่างประเทศ 4 กองทุน, อสงัหา 1 กองทุน) 
2. ความหลากหลายของประเภทสนิทรพัย์มคีวามเหมาะสม (ปัจจุบนัม ี4 ประเภทสนิทรพัย์: ตราสารหนี้ หุน้ไทย 

หุน้ต่างประเทศ อสงัหาฯ 
3. นโยบายการลงทุนมคีวามเหมาะสมกบัการลงทุนระยะยาว 

 
2. ดา้นผลตอบแทน 

• ส ารวจความพงึพอใจดา้นนโยบายผลการด าเนินงาน 
1. ผลตอบแทนของกองทุน ในระยะยาว (5-10 ปี) 
2. ผลตอบแทนของกองทุน ในระยะปานกลาง (3-5 ปี) 
3. ผลตอบแทนของกองทุน ในระยะสัน้ (1-3 ปี) 
4. ผลตอบแทนของกองทุนในปีนี้ (ม.ค.-ม.ิย. 67) 

 
3. ดา้นการใหบ้รกิาร 

• ส ารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารดา้นต่างๆ 
1. การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีก่ารตลาด รวดเรว็และสม ่าเสมอ 
2. การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่า้นการท าสญัญาและการจดทะเบยีน (แกไ้ขขอ้บงัคบัต่างๆ) 
3. การใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีส่ว่นทะเบยีน (การรบัเงนิเขา้/จ่ายออก การตรวจสอบขอ้มลูต่างๆ ของสมาชกิ) 
4. การใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่Call center 
5. ระบบการน าสง่เงนิและการจ่ายเงนิใหส้มาชกิลาออก 
6. สามารถสง่แบบฟอรม์แจง้สิน้สุดสมาชกิภาพไดท้าง email 
7. นายจา้งและสมาชกิ สามารถเขา้ดขูอ้มลูกองทุนและท ารายการผ่าน online ได ้
8. มแีหล่งความรูแ้ละช่องทางสือ่สารระหว่างบรษิทัจดัการและสมาชกิผ่าน online (Website, Facebook, YouTube) 
9. จดัสง่สรุปสภาวะการลงทุนและมุมมองการลงทุนประจ าทุกเดอืน (CIO View, Monthly Report) 
10. การจดั session ใหค้วามรูก้บัคณะกรรมการกองทุนและสมาชกิ 
11. การจดัท า PVD Analytical Report (ส ารวจสุขภาพการเงนิของสมาชกิในภาพรวมทัง้องคก์ร เพือ่ใหส้มาชกิมเีงนิ

พอเพยีงส าหรบัใชย้ามเกษยีณ) 
 
4. ดา้นการใหบ้รกิาร Online – Principal TH Application 

• ส ารวจความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร online - Principal TH Application 
1. การลงทะเบยีนสมคัรเขา้ใชง้าน App มคีวามงา่ย สะดวก รวดเรว็ 
2. การใชง้านใน App เขา้ใจงา่ย และสะดวกรวดเรว็ 
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3. App มฟัีงกช์นัทีค่รบถว้นกบัการใชง้านของสมาชกิ 
4. ดยูอดเงนิกองทุน ผลตอบแทน แผนการลงทุนได ้
5. ท ารายการเปลีย่นแผนการลงทุนได ้(ขึน้อยู่กบัการก าหนดของนายจา้ง) 
6. แจง้เปลีย่นอตัราเงนิสะสมได ้(ตามช่วงเวลาทีน่ายจา้งก าหนด) 
7. เรยีกดใูบรบัรองแจง้ยอดเงนิกองทุนได ้(PVD statement) 
8. ท าแบบประเมนิความเสีย่งได ้
9. ดขูอ้บงัคบั และรายงานการลงทุนได ้
10. ค านวณเงนิออมเพือ่วางแผนเกษยีณ Plan Wise Retire Well 

 
5. ดา้นการใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิของ บลจ.พรนิซเิพลิ 

• ส ารวจความความพงึพอใจการใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชิกของ บลจ.พรินซิเพิล 
1. มหีวัขอ้ส าหรบัการบรรยายหลากหลาย ครอบคลุมทุกเรื่องทีส่มาชกิสนใจ 
2. มกีารจดับรรยายสม ่าเสมอ 
3. การใหส้มาชกิมสีว่นร่วมในการบรรยาย 

 
6. ดา้นการเป็นทีพ่ึง่หลงัเกษยีณใหก้บัสมาชกิ 

• บลจ.พรนิซิเพลิ มหีวัขอ้ส าหรบัจดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิ  เพื่อเตรยีมตวั
และวางแผนการจดัการเงนิทีต่อ้งน าไปใชห้ลงัเกษยีณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย PVD specialist 

• บรษิทัท่านมกีารแนะน านโยบายการลงทุนที ่บลจ.พรนิซเิพลิ ออกแบบมาเพือ่สมาชกิวยัใกลเ้กษยีณ (TD30) และวยั
หลงัเกษยีณ (Post retirement) ใหก้บัสมาชกิหรอืไม่ 

• บรษิทัท่านมกีารแนะน าเรื่อง การคงเงนิ และรบัเงนิงวด ใหก้บัสมาชกิทีล่าออก หรอืเกษยีณอายุ 
• สมาชกิปัจจุบนั รวมถงึสมาชกิคงเงนิ สามารถเขา้ใชง้าน Principal TH Application เพือ่วางแผนเกษยีณ ดพูอรต์การ

ลงทุน รายงานการลงทุน หรอืเปลีย่นแผนการลงทุน ฯลฯ ซึง่เป็นอกีช่องทางทีบ่ลจ.พรนิซเิพลิ เป็นทีพ่ึง่ใหก้บัสมาชกิ
ได ้

• บลจ.พรินซิเพิล มีทีมงาน Call Center ส าหรบัตอบข้อซักถามของสมาชิก โดยมีระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) เพื่อการให้บรกิารที่รวดเร็ว และมปีระสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยสามารถติดต่อที่หมายเลข     
02-686-9500 

 
7. ดา้นการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้ป็นเลศิ 

• ท่านต้องการให้ บลจ.พรินซิเพิล จัดท ารายงานวิเคราะห์การเกษียณอายุของสมาชิกในภาพรวมขององค์กร       
(PVD Analytical & Retirement Readiness Report) ให้บรษิัทท่านหรอืไม่ (รายงานนี้เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลการ
ออมในการทุนส ารองเลี้ยงชพีของสมาชกิกองทุนในบรษิทัท่าน โดยวเิคราะหจ์ากอายุ เพศ อตัราการออม ตลอดจน
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แผนการลงทุนในปัจจุบันของสมาชิก เพื่อค านวณหาอัตราทดแทนรายได้หลังเกษียณของสมาชิกโดยเฉลี่ย           
ซึง่สามารถสะทอ้นถงึความพรอ้มในการเกษยีณสุขของสมาชกิกองทุนในองคก์ร) 

• หวัขอ้ทีอ่ยากใหม้กีารจดัใหค้วามรูแ้ละสมัมนาใหก้บัสมาชกิของบรษิทั 
1. แนะน ากองทุนส ารองเลีย้งชพี / นโยบายการลงทุน 
2. การบรหิารเงนิ / การบรหิารรายรบั-รายจ่าย / การท าบญัชสีว่นบุคคล 
3. การบรหิารเงนิและหนี้สนิ 
4. การบรหิารสภาพคล่องและบรหิารความเสีย่ง 
5. แนวทางการลงทุนใหป้ระสบความส าเรจ็ 
6. การวางแผนเกษยีณ Happy Money Happy Retirement 
7. การบรหิารภาษสี าหรบัวยัท างาน 
8. การจดัการเงนิใชห้ลงัเกษยีณและการสง่ต่อความมัง่คัง่ / การท าพนิยักรรมแบบต่างๆ 
9. การบรหิารเงนิลงทุนหลงัเกษยีณ 

• ความถีท่ีต่อ้งการให ้บลจ.พรนิซเิพลิ จดัใหค้วามรูแ้ละสมัมนาใหแ้ก่สมาชกิ 
ขอ้เสนอแนะ 
 
2. ส าหรบัการจดับรรยายให้ความรู้แก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชิก บลจ.พรินซิเพิล จะจดัให้ท าแบบประเมิน
ทัง้ก่อนและหลงัฟังการบรรยาย 
2.1 แบบประเมนิก่อนฟังการบรรยาย 
วตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจความคดิเหน็หรอืการวเิคราะห ์ส าหรบัการจดัเตรยีมเนื้อหาการบรรยาย การปรบัปรุงการจดังานให้
สอดคล้องกบัความต้องการของท่านหรอืหน่วยงานของท่าน เพื่อการจดัท ารายงาน เผยแพร่ สื่อความ ประชาสมัพนัธ์งาน 
รายละเอยีดและการด าเนินการต่างๆ ขอ้มลูขา่วสารต่างๆเกีย่วกบักองทุนส ารองเลีย้งชพี 
2.2 แบบประเมนิหลงัฟังการบรรยาย 
วตัถุประสงค ์เพือ่ประเมนิระดบัความพงึพอใจของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน เมื่อบลจ.พรนิซเิพลิ ไดพ้บปะพดูคุย ได้
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั รวมถงึการใหค้วามรูใ้นเรื่องต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนส ารองเลีย้งชพี การออม การลงทุน และ
การวางแผนการเงนิดา้นต่างๆ 
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1. ค าถามจากแบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิก และคณะกรรมการกองทุน ต่อบริษทัจดัการ 
QR code 

แสกน QR code เพื่อดูตวัอย่าง การวดัระดบัความพงึพอใจของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน ตอ่บลจ.พรนิซเิพลิ แบบออนไลน์ 

 
 

หรอืคลกิ Link >> การวดัระดบัความพงึพอใจของคณะกรรมการกองทุนและสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีต่อ บลจ.พรนิซเิพลิ ประจ าปี 2567 - Google ฟอรม์ 

 

https://docs.google.com/forms/d/1w1qPsmXfFLD9wLTxRAYBJu9QoIwZtpvKNl6FGuvl-Lc/edit
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1. ด้านนโยบายการลงทุน 
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2. ด้านผลตอบแทน 
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3. ด้านการให้บริการ 
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4. ด้านการให้บริการ Online – Principal TH Application 
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5. ด้านการให้ความรู้แก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชิก ของบลจ.พรินซิเพิล 
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6. ด้านการเป็นท่ีพึ่งหลงัเกษียณให้กบัสมาชิก 
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7. การสร้างสรรคพ์ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้เป็นเลิศ   
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2. ค าถามจากแบบประเมินความพึงพอใจจากการฟังบรรยายโดย PVD specialist 
2.1 แบบประเมินก่อนฟังการบรรยาย 
 

 
แสกน QR code เพื่อดูตวัอย่าง แบบประเมินก่อนฟังการบรรยาย 
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2.2 แบบประเมินหลงัฟังการบรรยาย 
ตวัอย่างที ่1 หวัขอ้ พฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิหนี้และการบรหิารเงนิลงทุนหลงัเกษยีณ 
 

 
แสกน QR code เพื่อดูตวัอย่าง แบบประเมินหลงัฟังการบรรยาย 
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ตวัอย่างที ่2 หวัขอ้ ขอ้มลูกองทุนส ารองเลีย้งชพีและการวางแผนเกษยีณใหม้สีุข 
 

แบบประเมินระดบัความพึงพอใจของจากการฟังบรรยาย   
หวัข้อ “ข้อมูลกองทุนส ารองเลี้ยงชีพและการวางแผนเกษียณให้มีสุข”  

  
บลจ.พรนิซเิพลิ มแีบบประเมนิระดบัความพงึพอใจของสมาชกิ เมื่อ บลจ.ไดพ้บปะพดูคุยกบัสมาชกิเพือ่ใหค้วามรูใ้นเรื่อง
ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนส ารองเลีย้งชพี เช่น ความส าคญัของกองทุนส ารองเลีย้งชพี การออม การเลอืกแผนลงทุน การ
บรหิารจดัการเงนิก่อนและหลงัเกษยีณ การใชง้านระบบออนไลน์ เป็นตน้  
  
แบบประเมนิฉบบันี้มทีัง้หมด 3 ตอน ขอใหผู้ต้อบแบบประเมนิตอบใหค้รบทัง้ 3 ตอน เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพือ่
เป็นประโยชน์ในการน าไปใชต้่อไป โดยขอ้มลูทุกอย่างจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
  
ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไป  

1. เพศ  
o หญงิ  
o ชาย  
o ไม่ระบุ  

2. อาย ุ 
o น้อยกว่า 31 ปี  
o 31 – 40 ปี  
o 41– 50 ปี  
o 51 – 60 ปี  
o มากกว่า 60 ปี  

3. ระดบัการศกึษา  
o ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปวส.  
o ปรญิญาตร/ีปวส. หรอืเทยีบเท่า  
o ปรญิญาโท  
o สงูกว่าปรญิญาโท  

4. ฝ่ายงานทีท่ าอยู่  
o บญัช/ีการเงนิ  
o ทรพัยากรมนุษย ์ 
o การผลติ  
o การตลาด  
o กฎหมายและการตรวจสอบ  
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o เทคโนโลยแีละสารสนเทศ\  
o อื่น ระบุ ___________________________________  

5. คุณเป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทัอยู่หรอืไม่  
o ใช่ ฉนัสะสมเงนิในกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทั  
o ไม่ ฉนัไม่สะสมในกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทั  

6. คุณมแีอปพลเิคชนั Principal PVD (แอปพลเิคชนัเพือ่ตดิตามผลการลงทุนของกองทุนส ารองเลีย้งชพี และ
การวเิคราะหแ์ผนการเกษยีณของตนเอง)  

o มแีอปพลเิคชนั Principal PVD  
o ยงัไม่มแีอปพลเิคชนั Principal PVD  

7. คุณมแีอปพลเิคชนั Principal TH (แอปพลเิคชนัเพือ่ซือ้ขายกองทุนของบลจ.พรนิซเิพลิ)  
o ใช่ มแีอปพลเิคชนั Principal TH  
o ไม่มแีอปพลเิคชนั Principal TH  

    
ตอนท่ี 2 ประเดน็ความคิดเหน็ 

8. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ  
หวัข้อ  มากท่ีสุด 

(5)  
มาก   
(4)  

ปานกลาง 
(3)  

น้อย   
(2)  

น้อยท่ีสุด 
(1)  

8.1 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายหวัขอ้ที ่1 & 
2 เรื่องขอ้มลูกองทุนส ารองเลีย้งชพี & ผลตอบแทนและ
ความเสีย่ง (อตัราสมทบ อตัราสะสม นโยบายการลงทุน 
ผลตอบแทนและความเสีย่ง)  

          

8.2 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายหวัขอ้ที ่1 & 
2 เรื่อง ขอ้มลูกองทุนส ารองเลีย้งชพี & ผลตอบแทนและ
ความเสีย่ง (อตัราสมทบ อตัราสะสม นโยบายการลงทุน 
ผลตอบแทนและความเสีย่ง)  

          

8.3 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายหวัขอ้ที ่3 
เรื่อง การใชง้านออนไลน์ (ฟังกช์นัการใชง้าน การ
สบัเปลีย่นนโยบายการลงทุนออนไลน์ เครื่องมอืวางแผน
เกษยีณ)  

          

8.4 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายหวัขอ้ที ่3 
เรื่อง การใชง้านออนไลน์ (ฟังกช์นัการใชง้าน การ
สบัเปลีย่นนโยบายการลงทุนออนไลน์ เครื่องมอืวางแผน
เกษยีณ)   
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8.5 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายหวัขอ้ที ่4 
เรื่อง วางแผนเกษยีณใหม้สีุข (จ านวนเงนิทีต่อ้งเกบ็เมื่อ
เกษยีณ, แนวทางการลงทุนใหป้ระสบความส าเรจ็, 
RMF&SSF)  

          

8.6 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายหวัขอ้ที ่4 
เรื่อง วางแผนเกษยีณใหม้สีุข (จ านวนเงนิทีต่อ้งเกบ็เมื่อ
เกษยีณ, แนวทางการลงทุนใหป้ระสบความส าเรจ็, 
RMF&SSF)  

          

8.7 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายโดยรวม
ทัง้หมด  

          

8.8 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายโดยรวม
ทัง้หมด  

          

  
9. ดา้นวทิยากร ผูบ้รรยาย  

หวัข้อ  มากท่ีสุด 
(5)  

มาก   
(4)  

ปานกลาง 
(3)  

น้อย   
(2)  

น้อยท่ีสุด 
(1)  

9.1 ความชดัเจนในการถ่ายทอดความรู้            

9.2 ความสามารถในการอธบิายเนื้อหา            

9.3 เทคนิคการน าเสนอ            

9.4 ความครบถว้นของเนื้อหา            

9.5 ใชเ้วลาตามทีก่ าหนด            

9.6 การตอบขอ้ซกัถาม            

  
10. ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ 

หวัข้อ  มากท่ีสุด 
(5)  

มาก   
(4)  

ปานกลาง 
(3)  

น้อย   
(2)  

น้อยท่ีสุด 
(1)  

10.1 มคีวามมัน่ใจและสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชไ้ด้
จรงิ  

          

10.2 คาดว่าสามารถน าความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้           
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11. หลงัจากฟังบรรยาย ท่านจะดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั Principal TH Application (หากเคยดาวน์โหลดแลว้ให้
ตอบ "ใช่")  

o ใช่ ฉนัจะดาวน์โหลดแอป Principal TH Application 
o ไม่ ฉนัไม่ดาวน์โหลดแอป Principal TH Application 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
13. ขอ้เสนอแนะ ต ิชม ในการบรรยายครัง้นี้ หรอืขอ้เสนอแนะถงึเรื่องทีต่อ้งการทราบใหก้ารบรรยายครัง้ต่อไป  

______________________________________________________________________ 
 


