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เอกสารแนบ 4.8 การวดัความความพึงพอใจข้างต้น 
 
จากการจัดท า บลจ.พรินซิเพิล แบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิก และคณะกรรมการกองทุน เป็นประจ าทุกปี     
บลจ.พรนิซเิพลิ จดัท าแบบฟอรม์การแบบประเมนิความพงึพอใจ วเิคราะหแ์ละแสดงผลการประเมนิ เพือ่น ามาพฒันาต่อยอด
ผลติภณัฑแ์ละการให้บรกิารให้ดยีิง่ขึ้นในทุกๆ ดา้น และเมื่อประมวลผลการประเมนิแล้ว จะส่ง Feedback ภาพรวมในการ
ประเมินแต่ละเรื่องให้กับคณะกรรมการกองทุนทราบ เพื่อน ามาสู่การร่วมมือกันระหว่างบริษัทนายจ้างและ              
บลจ.พรินซิเพิล ในการพฒันาความรู้ความเข้าใจด้านการออมการลงทุนทัง้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และการออม
ส่วนตวันอกจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อเดินหน้าสู่เป้าหมายท่ีย่ิงใหญ่ของสมาชิกไปด้วยกนัคือ สมาชิกมีเงิน
เพียงพอไว้ใช้ในยามเกษียณ 
 
1. แบบฟอรม์การประเมินความพึงพอใจ และการแสดงผลการประเมินเพื่อจดัส่งคณะกรรมการกองทุน และสมาชิก 
1.1 ผลของแบบประเมินความพึงพอใจของของสมาชิก และคณะกรรมการกองทุน ต่อบริษทัจดัการ 
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1. ดา้นนโยบายการลงทุน 
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ความพงึพอใจดา้นนโยบายการลงทุน 
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2. ดา้นผลตอบแทน 
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3. ดา้นการใหบ้รกิาร 

 
 
4. ดา้นการใหบ้รกิาร Online – Principal TH Application 
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5. ดา้นการใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิของ บลจ.พรนิซเิพลิ 

 
 
6. ดา้นการเป็นทีพ่ึง่หลงัเกษยีณใหก้บัสมาชกิ 
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7. ดา้นการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้ป็นเลศิ    
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1.2 ผลของแบบประเมินระดบัความพึงพอใจจากการฟังบรรยายเรื่อง “การออม การลงทุน และการเตรียมตวัเพื่อ
การเกษียณ” 
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1.3 ผลของแบบประเมินระดบัความพึงพอใจจากการฟังบรรยายเร่ือง “เงินทองต้องวางแผน Happy Money” 
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2. บลจ.พรินซิเพิล Feedback ผลการประเมินความพึงพอใจจากการฟังบรรยายให้กบัคณะกรรมการกองทุน 

ตวัอย่างที ่1: การน าสง่ Feedback บรรยายเรื่อง “เงนิทองตอ้งวางแผน Happy Money” ใหค้ณะกรรมการกองทุน 
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ตวัอย่าง 2: การน าสง่ Feedback บรรยายเรื่อง “การออม การลงทุน และการเตรยีมตวัเพือ่การเกษยีณ” ใหค้ณะกรรมการ
กองทุน 

 

 


