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เอกสารแนบ 1.3.3 การปรบัปรงุระบบดิจิทลัเพื่อให้สมาชิกท าธรุกรรมทางดิจิตอล 
 

บลจ. พรนิซเิพลิ จ ำกดั มกีำรพฒันำ Principal TH Application อย่ำงต่อเนื่อง เพือ่เพิม่ควำมสะดวกใหส้มำชกิสำมำรถ
บรหิำรจดักำรกองทุนและท ำธุรกรรมดว้ยตนเองผ่ำนช่องทำงดจิทิลั ลดกำรใชเ้อกสำร และเพิม่ประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำร 
โดยมกีำรพฒันำฟังกช์นัส ำคญัอย่ำงต่อเนื่อง ดงันี้ 
 
ผลงานและความส าเรจ็ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา  

• PIN Implementation  
เพิม่ระบบ PIN ส ำหรบักำรเขำ้ใชง้ำน Application ช่วยใหส้มำชกิสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มูลและท ำธุรกรรมไดส้ะดวก 
รวดเรว็ และปลอดภยัมำกยิง่ขึน้ 

 



 

  2   
 Classification: Internal Use  

• รองรบัการบญัชีกองทุนส ารองเล้ียงชีพสมาชิกอายุตัง้แต่ 15 ปี  
พฒันำระบบใหร้องรบักำรลงทะเบยีนและกำรเขำ้ใชง้ำนของสมำชกิกองทุนส ำรองเลี้ยงชพี (PVD) ทีม่อีำยุตัง้แต่ 15 
ปีขึน้ไป เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มตลำดแรงงำนทีม่พีนกังำนเริม่ท ำงำนในอำยุน้อยกว่ำ 20 ปีเพิม่ขึน้ จำกเดมิทีใ่ช้
อำยุขัน้ต ่ำตำมมำตรฐำนของกองทุนรวม โดยไดป้รบัเกณฑอ์ำยุใหเ้หมำะสมกบักลุ่มสมำชกิในปัจจุบนั ทัง้นี้ ยงัเป็น
กำรเตรยีมควำมพรอ้มในกำรสง่เสรมิกำรใชก้องทุนส ำรองเลีย้งชพี (PVD) เป็นทำงเลอืกในกำรออมเพือ่กำรเกษยีณ 
และรองรบัแนวโน้มกำรใช ้PVD แทน Employee Welfare Fund (EWF) ในอนำคต
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• ระบบแจ้งเตือนค่าธรรมเนียมกรณีสบัเปล่ียนแผนการลงทุนเกินจ านวนครัง้ท่ีก าหนด (Switching Fee) 
เพิม่ระบบแจง้เตอืนกรณีสมำชกิสบัเปลีย่นแผนกำรลงทุนเกนิ 4 ครัง้ต่อปี โดยแจง้อตัรำค่ำธรรมเนียมกำรสบัเปลีย่น
นโยบำยกำรลงทุนอย่ำงชดัเจน ช่วยใหส้มำชกิสำมำรถตดัสนิใจและจดักำรแผนกำรลงทุนไดอ้ย่ำงเหมำะสม 
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• ปรบัปรงุกระบวนการเปิดบญัชีให้รวดเรว็และใช้งานง่ายย่ิงขึ้น 
พฒันำกระบวนกำรลงทะเบยีนและเปิดใชง้ำนบญัชใีหม้คีวำมสะดวกและเป็นมติรต่อผูใ้ชง้ำน (User-Friendly) มำก
ยิง่ขึน้ โดยปรบัรูปแบบกำรยนืยนัตวัตนจำกเดมิทีส่มำชกิตอ้งกด Verify Link ผ่ำนอเีมล ซึง่จ ำเป็นตอ้งเปิดอเีมลจำก
อุปกรณ์เดยีวกบัทีต่ดิตัง้แอปพลเิคชนั จงึอำจสรำ้งขอ้จ ำกดัและควำมไม่สะดวกใหก้บัผูใ้ชง้ำนบำงสว่น เปลีย่นเป็น
กำรยนืยนัตวัตนดว้ย OTP ผ่ำนอเีมล ท ำใหส้มำชกิสำมำรถยนืยนัตวัตนและเปิดใชง้ำนบญัชไีดอ้ย่ำงรวดเรว็ ลด
ควำมซบัซอ้นของขัน้ตอนกำรสมคัร และช่วยยกระดบัประสบกำรณ์กำรใชง้ำนโดยรวมของสมำชกิ 

ขัน้ตอนแบบเดมิ 

 

ขัน้ตอนแบบใหม่ 
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• Mutual Fund Auto Approval  
ปรบัปรุงกระบวนกำรเปิดบญัชแีละท ำรำยกำรกองทุนรวมใหเ้ป็นระบบอตัโนมตัมิำกขึน้ ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลำ
กำรท ำธุรกรรมของสมำชกิ โดยเฉพำะสมำชกิกองทุนส ำรองเลีย้งชพี (PVD) ทีม่คีวำมประสงคล์งทุนเพิม่เตมิใน
กองทุนรวมของ Principal เช่น กองทุนลดหย่อนภำษ ี(RMF) หรอืกองทุนรวมประเภทอื่น ๆ ท ำใหส้ำมำรถลงทุน
เพิม่เตมิไดส้ะดวก รวดเรว็ และต่อยอดกำรออมเพือ่เป้ำหมำยระยะยำวผ่ำน Application เดยีว 
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กำรพฒันำระบบดงักล่ำวสะทอ้นถงึควำมมุ่งมัน่ของ บลจ. ในกำรผลกัดนั Digital Transformation และ Digital Self-Service 
เพือ่ใหส้มำชกิสำมำรถเขำ้ถงึขอ้มลู ท ำธุรกรรม และบรหิำรจดักำรกำรลงทุนของตนเองไดอ้ย่ำงสะดวก รวดเรว็ และมี
ประสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ผ่ำน Principal TH Application 

แผนพฒันาในอนาคต  

• Graph Visualization ส าหรบัแสดงกองทุนย่อยและนโยบายการลงทุน 
พฒันำหน้ำจอแสดงผลกำรลงทุนดว้ยรปูแบบ Graph Visualization เพือ่ใหส้มำชกิสำมำรถเหน็ภำพรวมของกองทุน
ย่อย (Sub-funds) และนโยบำยกำรลงทุนทัง้หมดทีส่ำมำรถเลอืกไดใ้นหน้ำเดยีว ช่วยเพิม่ควำมสะดวกในกำรคน้หำ
และเปรยีบเทยีบขอ้มลูกำรลงทุน โดยผูใ้ชง้ำนสำมำรถคลกิที ่Sub-fund Card เพือ่เขำ้ดรูำยละเอยีดของกองทุนย่อย
แต่ละกองไดโ้ดยตรง 
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• Portfolio Overview ให้เป็น Interactive Dashboard โดยมูลค่าพอรต์การลงทุนจะแสดงผลและปรบัเปล่ียน
ตามการเลือกข้อมูลบนกราฟแบบ Real-time 
พฒันำกำรแสดงผลภำพรวมกำรลงทุน (Portfolio Overview) ใหเ้ป็นแบบ Interactive โดยมลูค่ำและสดัสว่นกำรลงทุน
ใน Portfolio จะเปลีย่นแปลงแบบ Real-time ตำมกำรเลอืกขอ้มลูบนกรำฟของผูใ้ชง้ำน ช่วยใหส้มำชกิสำมำรถ
วเิครำะหผ์ลกระทบของกำรจดัสรรเงนิลงทุนในแต่ละกองทุนไดง้่ำยขึน้ และสนบัสนุนกำรตดัสนิใจลงทุนไดอ้ย่ำงมี
ประสทิธภิำพมำกขึน้ 

 
• ระบบ Resigned Member Tracking ให้สมาชิกติดตามสถานะการรบัเงินกองทุนได้ตัง้แต่ขัน้ตอนรบัเอกสาร

จนถึง Settlement Date 
พฒันำแนวคดิกำรใหบ้รกิำรส ำหรบัสมำชกิทีล่ำออกจำกงำน (Resigned Member) เพือ่เพิม่ควำมโปร่งใสและลดขอ้
สงสยัเกีย่วกบัสถำนะกำรรบัเงนิกองทุนหลงักำรลำออก โดยสมำชกิสำมำรถตดิตำมสถำนะกำรด ำเนินกำรไดด้ว้ย
ตนเอง ตัง้แต่กำรรบัเอกสำร กำรตรวจสอบควำมครบถว้นของขอ้มลู จนถงึวนัทีค่ำดว่ำจะไดร้บัเงนิ (Settlement 
Date) 
นอกจำกนี้ ยงัสำมำรถดำวน์โหลดเอกสำรทีเ่กีย่วขอ้งไดจ้ำกระบบแบบครบวงจร เช่น หนงัสอืรบัรองกำรลำออกจำ
กองทุน เพือ่ใหส้มำชกิเขำ้ถงึขอ้มลูไดส้ะดวกมำกยิง่ขึน้ และตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยไม่จ ำกดั
ระยะเวลำกำรเขำ้ใชง้ำนเดมิทีก่ ำหนดไว ้30 วนัหลงัพน้สภำพสมำชกิ 
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• Push Notification Service  
บลจ. พรนิซเิพลิ จ ำกดั มกีำรพฒันำระบบ Push Notification ผ่ำน Principal TH Application เพือ่เพิม่ช่องทำงกำร
สือ่สำรกบัสมำชกิแบบ Real-Time โดยสมำชกิจะไดร้บักำรแจง้เตอืนผ่ำนโทรศพัทม์อืถอืและ Smart Device ทนัทเีมื่อ
มขีอ้มลูส ำคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบักองทุนและกำรลงทุน เช่น สมำชกิยงัด ำเนินกำรเปิดบญัชกีองทุนส ำรองเลีย้งชพี (PVD) 
ไม่แลว้เสรจ็ ระบบจะสง่ขอ้ควำมแจง้เตอืนใหส้มำชกิกลบัมำด ำเนินกำรในขัน้ตอนทีค่ำ้งอยู่ ช่วยลดอตัรำกำรสมคัรไม่
ส ำเรจ็ (Drop-off Rate) และเพิม่ควำมสะดวกในกำรเขำ้ใชง้ำนของสมำชกิ 

 

 
 
 

 
 


