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เอกสารแนบ 1.3.5  มีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อการอ านวยความสะดวกในการลงทุน 
 

1. มีการใช้ระบบอตัโนมติั chatbot หรือ AI ในการตอบข้อซกัถาม และช้ีแนะแผนการลงทุน 
บลจ.พรนิซิเพลิได้น ำเทคโนโลยดีจิทิลัมำช่วยยกระดบักำรให้บรกิำรแก่สมำชกิและลูกคำ้ ผ่ำนระบบ Chatbot บน Line 
Official Account (@Principal Thailand) เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเขำ้ถงึขอ้มูลและบรกิำรต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงรวดเรว็
ตลอดเวลำ สมำชกิสำมำรถเลอืกหวัขอ้ทีส่นใจผ่ำนเมนูอตัโนมตัิ เพื่อรบัขอ้มูลและท ำรำยกำรเบื้องต้นไดด้ว้ยตนเอง เช่น 
กำรค้นหำข้อมูลกองทุนรวมที่น่ำสนใจ กำรดู Fund Fact Sheet (FFS) กำรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนย้อนหลงัของ
กองทุน รวมถงึขอ้มูลผลติภณัฑ์และบรกิำรต่ำง ๆ ของบรษิทั โดยระบบสำมำรถดงึขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งมำแสดงได้ทนัที 
ช่วยใหส้มำชกิไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งและรวดเรว็มำกยิง่ขึน้ นอกจำกนี้ สมำชกิยงัสำมำรถพมิพข์อ้ควำมเพือ่สอบถำมขอ้มูล
เพิม่เตมิ หรอืขอรบัควำมช่วยเหลอืจำกเจ้ำหน้ำที่ผู้ดูแลช่องทำงดจิทิลัไดโ้ดยตรง ท ำให้สำมำรถเชื่อมต่อระหว่ำงระบบ
อตัโนมตัแิละกำรใหบ้รกิำรโดยเจำ้หน้ำทีไ่ดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 
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2. มีระบบแจ้งเตือนอตัโนมติัท่ีผู้ลงทุนสามารถก าหนดเงื่อนไขการแจ้งเตือนได้  
Principal TH สำมำรถใชง้ำนกองทุนรวม (MF) และกองทุนส ำรองเลีย้งชพี (PVD) ไดภ้ำยในแอปพลเิคชนัเดยีวกนั 
การแจ้งเตือนส าหรบักองทุนส ารองเลี้ยงชีพ (PVD) 
ระบบมกีำรแจง้เตอืนและควบคุมเงือ่นไขกำรท ำรำยกำรใหเ้ป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของกองทุน เพือ่ประโยชน์ของสมำชกิในกำร
รบัทรำบขอ้มลูส ำคญัและป้องกนักำรท ำรำยกำรทีไ่ม่เป็นไปตำมเงือ่นไขทีก่ ำหนด เช่น 

• กำรลงทุนแบบ DIY เกนิสดัสว่นกำรลงทุน (Limit%) ทีก่ ำหนด 
• กำรเปลีย่นอตัรำเงนิสะสมในช่วงเวลำทีไ่ม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ 
• กำรเปลีย่นแผนกำรลงทุนเกนิจ ำนวนครัง้ทีก่องทุนก ำหนด 

 
ส ำหรบักองทุนรวม (MF) ระบบมกีำรแจง้เตอืนสถำนะและผลกำรด ำเนินกำรทีส่ ำคญั เช่น กำรอนุมตับิญัชผีูใ้ชง้ำน กำรอนุมตัิ
บญัชธีนำคำรส ำหรบัหกัเงนิลงทุน สถำนะกำรท ำรำยกำรซือ้ ขำย หรอืสบัเปลีย่นกองทุน และกำรช ำระเงนิผ่ำน QR Code 
ส ำเรจ็ 
 
3. มี call center ให้สมาชิกปรึกษาและช้ีแนะการลงทุน 

บลจ.พรนิซิเพลิมทีีม Call Center ที่ผ่ำนกำรอบรมและได้รบั ใบอนุญาตผู้แนะน าการลงทุน (Investment Consultant 
License: IC License) คอยให้บริกำรแก่สมำชิกกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพผ่ำนช่องทำงโทรศัพท์  02-686-9500 และ อีเมล 
callcenter@principal.com 

สมำชกิสำมำรถตดิต่อสอบถำมขอ้มลูเกีย่วกบักองทุนส ำรองเลีย้งชพีได ้เช่น 

• ขอ้มลูและนโยบำยกำรลงทุนของกองทุน 
• รำยละเอยีดแผนกำรลงทุน (Investment Policy) 
• ขัน้ตอนกำรเปลีย่นแผนกำรลงทุนและเปลีย่นสดัสว่นกำรลงทุน 
• กำรประเมนิระดบัควำมเสีย่งของผูล้งทุน (Risk Profile) 
• ขอ้มลูผลกำรด ำเนินงำนของกองทุน 
• กำรเปลีย่นแปลงขอ้มลูสว่นตวั เช่น เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล 
• กำรใชง้ำน Principal TH Application  

 

นอกจำกนี้  บลจ.พรินซิเพิล ยังได้ใช้ระบบ  Salesforce CRM (Customer Relationship Management) ในกำรบริหำร
จดักำรข้อมูลสมำชิกและกำรให้บรกิำรลูกค้ำ ท ำให้สำมำรถตรวจสอบข้อมูลของสมำชิก ประวตัิกำรติดต่อสอบถำม และ
สถำนะกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงครบถว้นและเป็นระบบ ช่วยใหเ้จำ้หน้ำทีส่ำมำรถใหบ้รกิำรและตดิตำมประเดน็ทีส่มำชกิ
สอบถำมไดอ้ย่ำงรวดเรว็ ถูกตอ้ง และต่อเนื่อง 
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ส ำหรบักรณีที่สมำชิกต้องกำรข้อมูลด้ำนกำรลงทุนเชิงลึกหรอืค ำแนะน ำที่มคีวำมซับซ้อนมำกขึ้น เช่น กำรเปรยีบเทียบ
แผนกำรลงทุน กำรวเิครำะหผ์ลกำรด ำเนินงำนของกองทุน กำรพจิำรณำควำมเหมำะสมของแผนกำรลงทุน หรอืมุมมองกำร
ลงทุนในแต่ละช่วงเวลำ เจ้ำหน้ำที่ Call Center จะบันทึกและส่งต่อเรื่องผ่ำนระบบ Salesforce CRM ไปยังหน่วยงำน 
Marketing - Provident Fund (PVD) หรือผู้เชี่ยวชำญที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้สมำชิกได้รับข้อมูลและค ำแนะน ำที่ถูกต้อง 
ครบถว้น และเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำรของตนเอง 

ทัง้นี้ยงัมบีรกิำร Call Back Service เพื่อรองรบักรณีที่มสีมำชิกตดิต่อเข้ำมำในช่วงเวลำที่มปีรมิำณสำยจ ำนวนมำก หรอื
คู่สำยไม่ว่ำง สมำชกิสำมำรถฝำกหมำยเลขโทรศพัท์ที่ต้องกำรตดิต่อกลบัผ่ำนระบบได้ โดยขอ้มูลดงักล่ำวจะถูกบนัทกึและ
ตดิตำมผ่ำนระบบ Salesforce CRM เพือ่ใหเ้จำ้หน้ำทีส่ำมำรถบรหิำรจดักำรควิกำรใหบ้รกิำรและตดิตำมสถำนะไดอ้ย่ำงเป็น
ระบบ และบลจ. ไดก้ ำหนด Service Level Agreement (SLA) ในกำรตดิต่อกลบัสมำชกิภำยใน 1 วนัท าการ นับจำกวนัที่
ได้รบัเรื่อง เพื่อให้สมำชกิได้รบัค ำแนะน ำ ควำมช่วยเหลอื และกำรดูแลอย่ำงทนัท่วงท ีลดระยะเวลำกำรรอสำย และเพิม่
ประสทิธภิำพในกำรใหบ้รกิำรแก่สมำชกิทุกกลุ่ม ไม่ว่ำจะเป็นสมำชกิปัจจุบนั สมำชกิคงเงนิ หรอืสมำชกิทีล่ำออกจำกงำนแลว้ 

กำรน ำระบบ Salesforce CRM มำใช้ร่วมกบัทมี Call Center ยงัช่วยให้ บลจ. สำมำรถรวบรวมและวเิครำะห์ขอ้มูลค ำถำม
หรอืปัญหำทีพ่บบ่อยของสมำชกิ เพื่อน ำไปพฒันำกำรใหบ้รกิำร ปรบัปรุงคู่มอืกำรใชง้ำน และยกระดบัประสบกำรณ์กำรใช้
งำนของสมำชกิผ่ำนช่องทำงดจิทิลัไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 


