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เอกสารแนบ 5.6 ความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริษทัจดัการกองทุนฯ 
เอกสารแนบ 5.7 ความพึงพอใจของคณะกรรมการกองทุนต่อบริษทัจดัการกองทุนฯ 
 

บลจ.พรินซิเพิล มีการจัดส ารวจการให้บริการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ต่อคณะกรรมการกองทุนและสมาชิก         
อย่างสม ่าเสมอทุกปี เพื่อสะท้อนมุมมองการให้บรกิาร ตลอดจนประเมนิคุณภาพการให้บรกิารในด้านต่าง ๆ โดยผลการ
ส ารวจจะถูกน ามาวเิคราะหแ์ละใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการพฒันาผลติภณัฑ ์กระบวนการด าเนินงาน ช่องทางการสื่อสาร และ
การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ไดด้ยีิง่ขึน้อย่างต่อเนื่องในดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. ดา้นนโยบายการลงทุน 
2. ดา้นผลตอบแทน 
3. ดา้นการใหบ้รกิารของ บลจ.พรนิซเิพลิ 

3.1 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ การตลาด (Provident Fund Relationship Manager : RM) 
3.2 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ทีป่รกึษาการลงทุน (Provident Fund Specialist) 
3.3 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ทมีสญัญาและจดทะเบยีนกองทุน (Contract and Registration : C&R) 
3.4 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ทะเบยีนกองทุน (Registrar) 
3.5 ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ Call Center 

4. ดา้นการใหบ้รกิาร Online – Principal TH Application 
5. ดา้นการใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิ 
6. ดา้นการเป็นทีพ่ึง่หลงัเกษยีณใหก้บัสมาชกิ 
7. ดา้นการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้ป็นเลศิ    

 
โดย บลจ.พรนิซิเพลิ จดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน ในรูปแบบ Google 

Form เพื่อเพิม่ความสะดวกในการตอบแบบสอบถามและรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบประเมนินี้ผ่านทางอีเมลโดยตรง    
โดยกลุ่มเป้าหมายของแบบสอบถามนี้คอื คณะกรรมการกองทุน และสมาชกิ (ทีไ่ดใ้หค้วามยนิยอมในการรบัขอ้มูลข่าวสาร
ตามหลกัเกณฑ ์PDPA) 
 

อีกทัง้ ส าหรบัการจดับรรยายให้ความรู้แก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชิก บลจ.พรินซิเพิล จะจดัให้ท าแบบ
ประเมนิทัง้ก่อนและหลงัฟังการบรรยาย เพื่อวดัระดบัความรู ้ความเขา้ใจ และประเมนิผลสมัฤทธิข์องการเรยีนรู ้ตลอดจนใช้
เป็นขอ้มลูในการพฒันาและปรบัปรุงเนื้อหาการบรรยายใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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1. แบบประเมินความพึงพอใจของสมาชิก และคณะกรรมการกองทุน ต่อบริษทัจดัการ 
1.1 การส ารวจความพงึพอใจ: โดยสอบถามความพงึพอใจทัง้ 7 ดา้น 
1. ดา้นนโยบายการลงทุน 

• ส ารวจนโยบายการลงทุนทีบ่รษิทัมอียู่ปัจจุบนั 
• ความประสงคใ์นการเพิม่นโยบายการลงทุนของบรษิทั 
• ความเหมาะสมของการกระจายการลงทุนในสนิทรพัยท์างการเงนิของกองทุนปัจจุบนั 
• สอบถามความคดิเหน็ถงึนโยบายการลงทุนทีม่อียู่ปัจจุบนัของบลจ.พรนิซเิพลิ เพยีงพอ หรอืตอ้งการใหเ้พิม่นโยบายใด 
• สอบถามความคดิเหน็ถงึการลงทุนสมดุลตามอายุ (Target Date) มแีนวทางการลงทุนทีเ่หมาะสมและมโีอกาสสร้าง

ผลตอบแทนระยะยาวทีด่กีว่าการทีท่่านเลอืกสดัสว่นการลงทุนดว้ยเองแบบ DIY หรอืไม่ 
• สอบถามความคิดเห็นถึงสดัส่วนการลงทุนในแผนสมดุลตามอายุในปัจจุบันเหมาะสมแล้วหรือไม่ หากแบ่งเป็น          

4 ช่วงวยั / 11 แผนการลงทุน  
• นโยบายการลงทุนสมดุลตามอายุ (Target Date) 

1. ผูจ้ดัการกองทุนจดัพอรต์ใหส้มาชกิโดยอตัโนมตัติามช่วงวยั 
2. ปัจจุบนัมสีินทรพัย์ 6 ประเภท มคีวามเหมาะสม (ตลาดเงนิ ตราสารหนี้ หุ้นไทย หุ้นต่างประเทศ อสงัหาฯ 

ทองค า) 
3. การแบ่งช่วงวยัออกเป็นช่วงละ 5 ปีมคีวามเหมาะสม (เช่น TD_75 คอืสมาชกิทีจ่ะเกษยีณปี 2071-2075) 
4. สดัสว่นสนิทรพัยเ์สีย่ง มคีวามเหมาะสม (เช่น TD_75 ในพอรต์มสีนิทรพัยเ์สีย่ง 60%) 
5. แนวทางในการเลอืกรปูแบบการลงทุนนัน้เขา้ใจงา่ยและมคีวามเหมาะสม (น าค.ศ. เกดิ + อายุทีส่มาชกิตอ้งการเกษยีณ) 
6. ปรบักลยุทธร์ะยะสัน้ใหส้อดคลอ้งกบัสภาวะตลาดปัจจุบนั (Tactical Asset Allocation) 
7. ควบคุมความเสีย่งของพอร์ต (Rebalancing Portfolio) ปรบัสดัส่วนการลงทุนไม่ให้มคีวามเสีย่งมาก/น้อยกว่า

ความเสีย่งทีย่อมรบัได ้
• นโยบายการลงทุนตามความเสีย่ง (Target Risk) 

1. ปัจจุบนัมนีโยบายการลงทุน 18 กองทุนย่อย มคีวามเหมาะสม (ตราสารผสม 3 กองทุน, ตราสารหนี้ 3 กองทุน, 
หุน้ไทย 3 กองทุน, หุน้ต่างประเทศ 7 กองทุน, อสงัหา 1 กองทุน และ ทองค า 1 กองทุน) 

2. ความหลากหลายของประเภทสนิทรพัยม์คีวามเหมาะสม (ปัจจุบนัม ี7 ประเภทสนิทรพัย:์ ตราสารผสม ตลาดเงนิ 
ตราสารหนี้ หุน้ไทย หุน้ต่างประเทศ อสงัหาฯ และทองค า) 

3. นโยบายการลงทุนมคีวามเหมาะสมกบัการลงทุนระยะยาว 
4. แผนการลงทุนทีบ่ลจ.พรนิซเิพลิแนะน ามคีวามเหมาะสมและครอบคลุมหลายระดบัความเสีย่ง 
5. สมาชกิสามารถก าหนดสดัสว่นการลงทุนไดด้ว้ยตนเอง จากแผน DIY 
6. ตราสารหนี้มทีางเลอืกใหล้งทุนทัง้ในและต่างประเทศ ทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
7. ตราสารทุนไทยมทีางเลอืกใหล้งทุนทัง้แบบ Active และ Passive management 
8. ตราสารทุนต่างประเทศมทีางเลอืกใหล้งทุนแบบกระจายทัว่โลกและรายประเทศ เช่น อนิเดยี เวยีดนาม 
9. ตราสารผสม มีทางเลือกให้ลงทุน 3 ระดับความเสี่ยง MAINCOME คาดหวังผลตอบแทน 4% ต่อปี , 

MABALANCE คาดหวงัผลตอบแทน 7% ต่อปี, MAGLOBAL คาดหวงัผลตอบแทน 9% ต่อปี 
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2. ดา้นผลตอบแทน 
• ส ารวจความพงึพอใจดา้นนโยบายผลการด าเนินงาน 

1. ผลตอบแทนของกองทุน ในระยะยาว (5-10 ปี) 
2. ผลตอบแทนของกองทุน ในระยะปานกลาง (3-5 ปี) 
3. ผลตอบแทนของกองทุน ในระยะสัน้ (1-3 ปี) 
4. ผลตอบแทนของกองทุนในปีนี้ (ม.ค.-ม.ิย. 69) 

 
3. ดา้นการใหบ้รกิารของ บลจ.พรนิซเิพลิ 

• ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ฝ่ายการตลาด (Provident Fund Relationship Manager : RM) 
1. ใหบ้รกิารดา้นขอ้มลูถูกตอ้งและรวดเรว็ 
2. ใหค้ าแนะน าเรื่องการลงทุน การเลอืกแผนการลงทุนใหเ้หมาะสมกบัเป้าหมายและความเสีย่งของสมาชกิอย่างเหมาะสม 
3. เป็นทีป่รกึษาดา้นการวางแผนเกษยีณใหส้มาชกิ 
4. ใหค้ าปรกึษาและช่วยเหลอืการแกไ้ขปัญหาใหส้มาชกิ 
5. ช่วยประสานงานกบัฝ่ายงานต่างๆ ใหส้มาชกิ 

• ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ท่ีปรึกษาการลงทุน (Provident Fund Specialist) 
1. มหีวัขอ้ส าหรบัการบรรยายหลากหลาย ครอบคลุมเรื่องการวางแผนการเงนิสว่นบุคคลและเรื่องกองทุนส ารองเลี้ยงชพี 
2. มกีารจดับรรยายสม ่าเสมอ 
3. การใหส้มาชกิมสีว่นร่วมในการบรรยาย 
4. มกีารวดัความเขา้ใจหลงัการบรรยาย โดยการท า Post-Test 
5. มใีหส้มาชกิเสนอแนะ ตชิมหลงัการบรรยาย 

• ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ทีมสญัญาและจดทะเบียนกองทุน (Contract and Registration : C&R) 
1. ใหบ้รกิารรวดเรว็ในการจดทะเบยีนแกไ้ขขอ้บงัคบั เปลีย่นกรรมการกองทุน เปลีย่นผูร้บัรายงาน 
2. ความถูกตอ้งและครบถว้นของเอกสาร-ขอ้มลูทีจ่ดัสง่ 
3. ความรวดเรว็ในการตอบค าถามหรอืใหข้อ้มลูดา้นจดทะเบยีน 
4. สามารถตดิต่อเจา้หน้าทีไ่ดง้า่ย และรวดเรว็ 
5. เจา้หน้าทีใ่หค้ าแนะน า ช่วยแกไ้ขปัญหา พรอ้มช่วยเหลอื 

• ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ ทะเบียนกองทุน (Registrar) 
1. สามารถสง่ขอ้มลูใหฝ่้ายทะเบยีนไดส้ะดวกรวดเรว็ผ่านทาง online เช่น ขอ้มลูเงนิน าสง่รายเดอืน การแจง้สมาชกิลาออก 
2. การจ่ายเงนิใหส้มาชกิลาออกไดร้วดเรว็ 
3. ความถูกต้องและครบถ้วนของขอ้มูลที่จดัส่ง เช่น รายงานสรุปเงนิน าส่งสมาชกิ ใบรองรบัแจ้งยอดเงนิกองทุน  

(Statement) 
4. การใหค้ าแนะน าและแกไ้ขปัญหาดา้นทะเบยีน 
5. ความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร 



 

  4   
 Classification: Company Confidential  

• ความพงึพอใจต่อการใหบ้รกิารของ Call Center 
1. เจา้หน้าทีร่บัสายและใหบ้รกิารแก่ท่านดว้ยความรวดเรว็ 
2. เจา้หน้าทีม่อีธัยาศยัด ีสุภาพ และพดูจาชดัเจนเขา้ใจงา่ย 
3. เจา้หน้าทีส่ามารถช่วยเหลอืและแกไ้ขปัญหาใหท้่านไดเ้สรจ็สิน้ตามทีต่อ้งการ 
4. ท่านคดิว่าขัน้ตอนการตดิต่อและเขา้ถงึเจา้หน้าที ่Call Center มคีวามสะดวกและรวดเรว็มากน้อยเพยีงใด 
5. สมาชกิไดร้บัขอ้มลูทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ ช่วยลดภาระคณะกรรมการกองทุนในการใหข้อ้มลูกบัสมาชกิ 

 

4. ดา้นการใหบ้รกิาร Online – Principal TH Application 
1. การลงทะเบยีนสมคัรเขา้ใชง้าน App มคีวามงา่ย สะดวก รวดเรว็ 
2. การใชง้านใน App เขา้ใจงา่ย และสะดวกรวดเรว็ 
3. App มฟัีงกช์นัทีค่รบถว้นกบัการใชง้านของสมาชกิ 
4. ดยูอดเงนิกองทุน ผลตอบแทน แผนการลงทุนได ้
5. ท ารายการเปลีย่นแผนการลงทุนได ้(ขึน้อยู่กบัการก าหนดของนายจา้ง) 
6. แจง้เปลีย่นอตัราเงนิสะสมได ้(ตามช่วงเวลาทีน่ายจา้งก าหนด) 
7. เรยีกดใูบรบัรองแจง้ยอดเงนิกองทุนได ้(PVD statement) 
8. ท าแบบประเมนิความเสีย่งได ้
9. ดขูอ้บงัคบั และรายงานการลงทุนได ้
10. ค านวณเงนิออมเพือ่วางแผนเกษยีณ Plan Wise Retire Well 
11. ค านวณภาษเีมื่อออกจากกองทุนส ารองเลีย้งชพี 
12. สามารถเปิดบญัชเีพือ่ลงทุนในกองทุนรวมของ บลจ.พรนิซเิพลิ ได ้
13. ฟังกใ์นการเขา้ดขูอ้มลูหรอืการท ารายการของ Principal TH Application ครบถว้นหรอืไม่ 
14. ตอ้งการเพิม่ฟังกใ์นการเขา้ดขูอ้มลูหรอืการท ารายการของ Principal TH Application (หากมโีปรดระบุ) 

 

5. ดา้นการใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิ 
• ส ารวจความความพงึพอใจการใหค้วามรูแ้ก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิของ บลจ.พรนิซเิพลิ 

1. หวัขอ้ทีต่อ้งการจดัใหค้วามรูแ้ละสมัมนาใหก้บัสมาชกิของบรษิทั 
1.1 แนะน ากองทุนส ารองเลีย้งชพี / นโยบายการลงทุน 
1.2 การบรหิารเงนิ / การบรหิารรายรบั-รายจ่าย / การท าบญัชสีว่นบุคคล 
1.3 การบรหิารเงนิและหนี้สนิ 
1.4 การบรหิารสภาพคล่องและบรหิารความเสีย่ง 
1.5 แนวทางการลงทุนใหป้ระสบความส าเรจ็ 
1.6 การวางแผนเกษยีณ Happy Money Happy Retirement 
1.7 การบรหิารภาษสี าหรบัวยัท างาน 
1.8 การจดัการเงนิใชห้ลงัเกษยีณและการสง่ต่อความมัง่คัง่ / การท าพนิยักรรมแบบต่างๆ 
1.9 การบรหิารเงนิลงทุนหลงัเกษยีณ 

2. รปูแบบการจดั Education ทีท่่านตอ้งการ 
3. ความถีท่ีต่อ้งการให ้บลจ.พรนิซเิพลิ จดัใหค้วามรูแ้ละสมัมนาใหแ้ก่สมาชกิ 
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6. ดา้นการเป็นทีพ่ึง่หลงัเกษยีณใหก้บัสมาชกิ 
• บลจ.พรนิซิเพลิ มหีวัขอ้ส าหรบัจดัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจแก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชกิ  เพื่อเตรยีมตวั

และวางแผนการจดัการเงนิทีต่้องน าไปใชห้ลงัเกษยีณไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดย PVD specialist สนใจใหท้ าการ
วเิคราะหข์อ้มลูหรอืไม่ 

• บรษิทัท่านมกีารแนะน านโยบายการลงทุนที่ บลจ.พรนิซิเพลิ ออกแบบมาเพื่อสมาชกิวยัใกล้เกษียณ (TD30) และ          
วยัหลงัเกษยีณ (Post retirement) ใหก้บัสมาชกิหรอืไม่ 

• บรษิทัท่านมกีารแนะน าเรื่อง การคงเงนิ และรบัเงนิงวด ใหก้บัสมาชกิทีล่าออก หรอืเกษยีณอายุ 
• สมาชกิปัจจุบนั รวมถงึสมาชกิคงเงนิ สามารถเขา้ใชง้าน Principal TH Application เพือ่วางแผนเกษยีณ ดพูอรต์การ

ลงทุน รายงานการลงทุน หรอืเปลีย่นแผนการลงทุน ฯลฯ ซึง่เป็นอกีช่องทางทีบ่ลจ.พรนิซเิพลิ เป็นทีพ่ึง่ใหก้บัสมาชกิได้ 
 
7. ดา้นการสรา้งสรรคพ์ฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหเ้ป็นเลศิ 

• ท่านต้องการให้ บลจ.พรินซิเพิล จัดท ารายงานวิเคราะห์การเกษียณอายุของสมาชิกในภาพรวมขององค์กร       
(PVD Analytical & Retirement Readiness Report) ให้บรษิัทท่านหรอืไม่ (รายงานนี้เป็นการวเิคราะห์ข้อมูลการ
ออมในการทุนส ารองเลี้ยงชพีของสมาชกิกองทุนในบรษิทัท่าน โดยวเิคราะหจ์ากอายุ เพศ อตัราการออม ตลอดจน
แผนการลงทุนในปัจจุบันของสมาชิก เพื่อค านวณหาอัตราทดแทนรายได้หลังเกษียณของสมาชิกโดยเฉลี่ย           
ซึง่สามารถสะทอ้นถงึความพรอ้มในการเกษยีณสุขของสมาชกิกองทุนในองคก์ร) 

• ความถีท่ีต่อ้งการให ้บลจ.พรนิซเิพลิ จดัใหค้วามรูแ้ละสมัมนาใหแ้ก่สมาชกิ 
 
ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
 
1.2 ขอ้ค าถามของแบบประเมนิความพงึพอใจ โดยจดัท ารปูแบบออนไลน์ ผ่าน Google Form 

QR code 
แสกน QR code เพื่อดตูวัอย่าง การวดัระดบัความพงึพอใจของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน ต่อบลจ.พรนิซเิพลิ แบบออนไลน์ 

 
 

หรอืคลกิ Link >> https://forms.gle/qnz9XwJG6WsmViEt9 
 
 

https://forms.gle/qnz9XwJG6WsmViEt9
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1. ด้านนโยบายการลงทุน 
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2. ด้านผลตอบแทน 
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3. ด้านการให้บริการของ บลจ.พรินซิเพิล 
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4. ด้านการให้บริการ Online – Principal TH Application 
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5. ด้านการให้ความรู้แก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชิก 

 
 
 
 
 
 
 



 

  21   
 Classification: Company Confidential  

6. ด้านการเป็นท่ีพึ่งหลงัเกษียณให้กบัสมาชิก 
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7. การสร้างสรรคพ์ฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการให้เป็นเลิศ   
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2. ส าหรบัการจดับรรยายให้ความรู้แก่คณะกรรมการกองทุนและสมาชิก บลจ.พรินซิเพิล จะจดัให้ท าแบบประเมิน
ทัง้ก่อนและหลงัฟังการบรรยาย 
2.1 แบบประเมนิก่อนฟังการบรรยาย 
วตัถุประสงค์ เพื่อส ารวจความคดิเหน็หรอืการวเิคราะห ์ส าหรบัการจดัเตรยีมเนื้อหาการบรรยาย การปรบัปรุงการจดังานให้
สอดคล้องกบัความต้องการของท่านหรอืหน่วยงานของท่าน เพื่อการจดัท ารายงาน เผยแพร่ สื่อความ ประชาสมัพนัธ์งาน 
รายละเอยีดและการด าเนินการต่างๆ ขอ้มลูขา่วสารต่างๆเกีย่วกบักองทุนส ารองเลีย้งชพี 
 
2.2 แบบประเมนิหลงัฟังการบรรยาย 
วตัถุประสงค์ เพื่อประเมนิระดบัความพงึพอใจของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน เมื่อบลจ.พรนิซิเพลิ ได้พบปะพูดคุย  
ไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็กนั รวมถงึการใหค้วามรูใ้นเรื่องต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักองทุนส ารองเลี้ยงชพี การออม การลงทุน 
และการวางแผนการเงนิดา้นต่างๆ 
 

ตวัอย่างค าถามจาก แบบประเมินก่อนฟังการบรรยาย 
 

 
แสกน QR code เพือ่ดตูวัอย่าง แบบประเมนิก่อนฟังการบรรยาย 
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ตวัอย่างค าถามจาก แบบประเมินหลงัฟังการบรรยาย 
ตวัอย่างที ่1 หวัขอ้ “PVD เคลด็ลบัการออมเงนิฉบบัมนุษยเ์งนิเดอืน เพือ่วยัเกษยีณทีม่ัน่คง" 
 

  
 

1. เพศ 
o หญงิ 
o ชาย 
o ไม่ระบ ุ

2. อาย ุ
o 20-30 ปี 
o 31-40 ปี 
o 41-50 ปี 
o 51-60 ปี 
o มากกว่า 60 ปี 

3. ระดบัการศกึษา 
o ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปวส.  
o ปรญิญาตร/ีปวส. หรอืเทยีบเท่า  
o ปรญิญาโท  
o สงูกว่าปรญิญาโท  

4. คุณเป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทัอยู่หรอืไม่  
o ใช่ ฉนัสะสมเงนิในกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทั  
o ไม่ ฉนัไม่สะสมในกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทั  

5. ปัจจบุนัมกีารใชง้านแอปพลเิคชนั Principal TH เขา้ดขูอ้มลูกองทุนส ารองเลีย้งชพีอยูแ่ลว้ 
o ใชง้านอยู ่
o ยงัไม่เคยใช ้ 

6. ภาพรวมการน าเสนอของวทิยากร 
o มากทีสุ่ด 
o มาก 
o ปานกลาง 
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o น้อย 
o น้อยทีสุ่ด 

7. ความรูค้วามเขา้ใจของท่านก่อนฟังบรรยาย 
o มากทีสุ่ด 
o มาก 
o ปานกลาง 
o น้อย 
o น้อยทีสุ่ด 

8. ความรูค้วามเขา้ใจของท่านหลงัฟังบรรยาย 
o มากทีสุ่ด 
o มาก 
o ปานกลาง 
o น้อย 
o น้อยทีสุ่ด 

 
 
ตวัอย่างที ่2 หวัขอ้ “เกษยีณมัน่คง สง่ต่อความมัง่คัง่ไดอ้ย่างมัน่ใจ” 

 
แบบประเมินระดบัความพึงพอใจของจากการฟังบรรยาย 
หวัข้อ “เกษียณมัน่คง ส่งต่อความมัง่คัง่ได้อย่างมัน่ใจ” 

  
บลจ.พรนิซิเพลิ มแีบบประเมนิระดบัความพงึพอใจของสมาชกิ เมื่อ บลจ.ได้พบปะพูดคุยกบัสมาชกิเพื่อให้ความรู้ในเรื่อง
ต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักองทุนส ารองเลี้ยงชพี เช่น ความส าคญัของกองทุนส ารองเลี้ยงชพี การออม การเลอืกแผนลงทุน การ
บรหิารจดัการเงนิก่อนและหลงัเกษยีณ การใชง้านระบบออนไลน์ เป็นตน้  
  
แบบประเมนิฉบบันี้มทีัง้หมด 3 ตอน ขอใหผู้ต้อบแบบประเมนิตอบใหค้รบทัง้ 3 ตอน เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเพือ่
เป็นประโยชน์ในการน าไปใชต้่อไป โดยขอ้มลูทุกอย่างจะถูกเกบ็เป็นความลบั 
  
ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไป  

1. เพศ  
o หญงิ  
o ชาย  
o ไม่ระบุ  
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2. อาย ุ 
o น้อยกว่า 31 ปี  
o 31 – 40 ปี  
o 41– 50 ปี  
o 51 – 60 ปี  
o มากกว่า 60 ปี  

3. ระดบัการศกึษา  
o ต ่ากว่าปรญิญาตร/ีปวส.  
o ปรญิญาตร/ีปวส. หรอืเทยีบเท่า  
o ปรญิญาโท  
o สงูกว่าปรญิญาโท  

4. ฝ่ายงาน 
o บญัช/ีการเงนิ  
o ทรพัยากรมนุษย ์ 
o การผลติ  
o การตลาด  
o กฎหมายและการตรวจสอบ  
o เทคโนโลยแีละสารสนเทศ\  
o อื่น ระบุ ___________________________________  

9. คุณเป็นสมาชกิกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทัอยู่หรอืไม่  
o ใช่ ฉนัสะสมเงนิในกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทั  
o ไม่ ฉนัไม่สะสมในกองทุนส ารองเลีย้งชพีกบับรษิทั  

10. คุณมแีอปพลเิคชนั Principal TH (แอปพลเิคชนัเพือ่ตดิตามผลการลงทุนของกองทุนส ารองเลีย้งชพี และการ
วเิคราะหแ์ผนการเกษยีณของตนเอง)  

o มแีอปพลเิคชนั Principal TH 
o ยงัไม่มแีอปพลเิคชนั Principal TH 

7. คุณมแีอปพลเิคชนั Principal TH (แอปพลเิคชนัเพือ่ซือ้ขายกองทุนของบลจ.พรนิซเิพลิ)  
o ใช่ มแีอปพลเิคชนั Principal TH  
o ไม่มแีอปพลเิคชนั Principal TH  
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   ตอนท่ี 2 ประเดน็ความคิดเหน็ 
8. ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ  

หวัข้อ  มากท่ีสุด 
(5)  

มาก   
(4)  

ปานกลาง 
(3)  

น้อย   
(2)  

น้อยท่ีสุด 
(1)  

8.1 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายหวัขอ้ที ่1  
เรื่อง สิง่ทีต่อ้งรูก้่อนวางแผนเกษยีณ (จ านวนเงนิทีต่อ้ง
เตรยีมเกษยีณ จ านวนเงนิทีต่อ้งเกบ็ออม)  

          

8.2 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายหวัขอ้ที ่1  
เรื่อง สิง่ทีต่อ้งรูก้่อนวางแผนเกษยีณ (จ านวนเงนิทีต่อ้ง
เตรยีมเกษยีณ จ านวนเงนิทีต่อ้งเกบ็ออม)  

          

8.3 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายหวัขอ้ที ่2 
เรื่อง แหล่งเงนิออมเพือ่การเกษยีณ (สวสัดกิารภาครฐั 
เงนิออมภาคบงัคบั เงนิออมภาคสมคัรใจ)  

          

8.4 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายหวัขอ้ที ่2 
เรื่อง แหล่งเงนิออมเพือ่การเกษยีณ (สวสัดกิารภาครฐั 
เงนิออมภาคบงัคบั เงนิออมภาคสมคัรใจ)  

          

8.5 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายหวัขอ้ที ่3 
เรื่อง การสง่ต่อความมัง่คัง่ (วธิกีารสง่ต่อความมัง่คัง่ การ
จดัการมรดก)  

          

8.6 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายหวัขอ้ที ่3 
เรื่อง การสง่ต่อความมัง่คัง่ (วธิกีารสง่ต่อความมัง่คัง่ การ
จดัการมรดก)  

          

8.7 ความรู ้ความเขา้ใจ "ก่อน" การบรรยายโดยรวม
ทัง้หมด  

          

8.8 ความรู ้ความเขา้ใจ "หลงั" การบรรยายโดยรวม
ทัง้หมด  
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9. ดา้นวทิยากร ผูบ้รรยาย  
หวัข้อ  มากท่ีสุด 

(5)  
มาก   
(4)  

ปานกลาง 
(3)  

น้อย   
(2)  

น้อยท่ีสุด 
(1)  

9.1 ความชดัเจนในการถ่ายทอดความรู้            

9.2 ความสามารถในการอธบิายเนื้อหา            

9.3 เทคนิคการน าเสนอ            

9.4 ความครบถว้นของเนื้อหา            

9.5 ใชเ้วลาตามทีก่ าหนด            

9.6 การตอบขอ้ซกัถาม            

  
10. ดา้นการน าความรูไ้ปใช ้ 

หวัข้อ  มากท่ีสุด 
(5)  

มาก   
(4)  

ปานกลาง 
(3)  

น้อย   
(2)  

น้อยท่ีสุด 
(1)  

10.1 มคีวามมัน่ใจและสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชไ้ด้
จรงิ  

          

10.2 คาดว่าสามารถน าความรูไ้ปเผยแพร่/ถ่ายทอดได ้           

  
11. หลงัจากฟังบรรยาย ท่านจะดาวน์โหลดแอปพลเิคชนั Principal TH Application (หากเคยดาวน์โหลดแลว้ให้
ตอบ "ใช่")  

o ใช่ ฉนัจะดาวน์โหลดแอป Principal TH Application 
o ไม่ ฉนัไม่ดาวน์โหลดแอป Principal TH Application 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
13. ขอ้เสนอแนะ ต ิชม ในการบรรยายครัง้นี้ หรอืขอ้เสนอแนะถงึเรื่องทีต่อ้งการทราบใหก้ารบรรยายครัง้ต่อไป  

______________________________________________________________________ 
 
 
 


