
 

  1   
 Classification: Company Confidential  

เอกสารแนบ 5.8 การวดัความความพึงพอใจข้างต้น 
 
บลจ.พรนิซเิพลิ มกีารจดัท าแบบประเมนิความพงึพอใจของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน ต่อบลจ.พรนิซเิพลิ เป็นประจ า
ทุกปี โดยจดัท าแบบฟอร์มการแบบประเมนิความพงึพอใจ วเิคราะห์และแสดงผลการประเมนิ เพื่อน ามาพฒันาต่อยอด
ผลติภณัฑแ์ละการให้บรกิารให้ดยีิง่ขึ้นในทุกๆ ดา้น และเมื่อประมวลผลการประเมนิแล้ว จะส่ง Feedback ภาพรวมในการ
ประเมินแต่ละเรื่องให้กับคณะกรรมการกองทุนทราบ เพื่อน ามาสู่การร่วมมือกันระหว่างบริษัทนายจ้างและ              
บลจ.พรินซิเพิล ในการพฒันาความรู้ความเข้าใจด้านการออมการลงทุนทัง้กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และการออม
ส่วนตวันอกจากกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เพื่อเดินหน้าสู่เป้าหมายท่ีย่ิงใหญ่ของสมาชิกไปด้วยกนัคือ สมาชิกมีเงิน
เพียงพอไว้ใช้ในยามเกษียณ โดยมรีายละเอยีดและตวัอย่างผลการประเมนิ ดงันี้ 
1. ผลของแบบประเมนิความพงึพอใจของของสมาชกิ และคณะกรรมการกองทุน ต่อบรษิทัจดัการ 
2 ผลของแบบประเมนิระดบัความพงึพอใจจากการฟังบรรยายเรื่อง “บรหิารพอรต์ PVD อย่างไร ใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนื” 
3. บลจ.พรนิซเิพลิ สง่ Feedback ผลการประเมนิความพงึพอใจจากการฟังบรรยายใหก้บัคณะกรรมการกองทุนทราบ 
 
1. ผลของแบบประเมินความพึงพอใจของของสมาชิก และคณะกรรมการกองทุน ต่อบริษทัจดัการ 

มสีมาชกิและคณะกรรมการกองทุน ร่วมตอบแบบประเมนิความพงึพอใจทัง้สิ้น 343 ราย ผลการประเมนิสะท้อนให้
เหน็ว่า บลจ.พรนิซเิพลิ สามารถใหบ้รกิารและบรหิารจดัการกองทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ไดร้บัความไวว้างใจจากสมาชกิ
และคณะกรรมการกองทุนในระดบัสูง โดยจุดแขง็ที่ส าคญัคอื การดูแลพอร์ตตามอายุ (Target Date) การให้บรกิารของ
เจา้หน้าที ่การจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ก่สมาชกิ และการเขา้ถงึขอ้มลูของสมาชกิผ่าน Principal TH Application  

อย่างไรก็ตาม ผู้ตอบแบบประเมินยังมีข้อเสนอแนะในการเพิ่มนโยบายการลงทุน, พัฒนาฟังก์ชันการใช้งาน 
Principal TH Application ให้ดูสถานะการจ่ายเงินของสมาชิกที่สิ้นสมาชิกภาพได้ และเสรมิการสื่อสารด้านการวางแผน
เกษยีณเพือ่ยกระดบัคุณภาพการใหบ้รกิารใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป โดยมผีลประเมนิความพงึพอใจ ดงันี้ 
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2 ผลของแบบประเมินระดบัความพึงพอใจจากการฟังบรรยายเร่ือง “บริหารพอรต์ PVD อย่างไร ให้เติบโตอย่างยัง่ยืน” 
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3. บลจ.พรินซิเพิล ส่ง Feedback ผลการประเมินความพึงพอใจจากการฟังบรรยายให้กบัคณะกรรมการกองทุนทราบ 
 

 
 
 


