
หลักจรรยาบรรณองค์กร

ดำ�เนินตามค่านิยมหลักของเรา



1 วัตถุประสงค์ พันธกิจ ปณิธาน และค่านิยมหลัก
ของเรา
•	 �การใช้หลักปฏิบัติน้ี

•	 �องค์กรคาดหวงัส่ิงใดในตัวฉัน

•	 �ข้อสังเกตสำ�หรบัพนักงาน

•	 �หน้าท่ีความรบัผดิชอบเพิม่เติมของผูน้ำ�

•	 �นโยบายและมาตรฐานเพิม่เติม

•	 �การละเวน้

5 การทำ�งานกับพันธมิตรธุรกิจและลูกค้า
•	 �การให้บรกิารอย่างเป็นธรรม

•	 �กฎหมายวา่ด้วยการแข่งขันท่ีเป็นธรรม

•	 ��การบรหิารการจัดซ้ือจัดหาและการเลือกซัพพลายเอ
อร์

•	 �คำ�รอ้งเรยีนของลูกค้า

•	 �การตรวจสอบบัญชีของเจ้าหน้าท่ีภายในและ
ภายนอกองค์กร

8 ผลประโยชน์ทับซอ้น สินบน และการทุจริต
•	 �ผลประโยชน์ทับซ้อน

•	 �ของขวญัและความบันเทิง

•	 �การติดสินบนและการทุจรติ

•	 �กิจกรรมทางการเมอืง

•	 ��นโยบายต่อต้านการฟอกเงิน (Anti-money 
laundering: AML)

•	 �การนำ�ข้อมูลภายในไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว

•	 �มาตรการบังคับทางเศรษฐกิจ

•	 �การต่อต้านการคว่ำ�บาตร

15 การบริหารจัดการและความมั่นคงปลอดภัยด้าน
สารสนเทศ
•	 �ความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

•	 �ความเป็นส่วนตัว

•	 �การเก็บรกัษาข้อมูล

19 การบริหารจัดการและรายงานด้านการเงิน
•	 �สารสนเทศด้านการเงินท่ีมคีวามถูกต้องและโปรง่ใส

•	 �การปกป้องและการใช้สินทรพัย์องค์กรอย่างเหมาะ
สม

•	 �การแบ่งปันข้อมูลสำ�คัญ

•	 �ผูต้รวจสอบจากภายนอก

23 กฎเกณฑ์การจ้างงานท่ีเป็นธรรม
•	 �นโยบายต่าง ๆ และคู่มอืพนักงาน

•	 �การจ้างงานญาติพีน้่องและผูท่ี้มคีวามสัมพนัธส่์วน
ตัว

•	 �ยาเสพติดและแอลกอฮอล์

•	 �การรวมเป็นหน่ึงท่ัวโลก

•	 �การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมดิ

•	 �สิทธมินุษยชน

28 ความมั่นคงและปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน
•	 �ความมัน่คงและปลอดภัยของพนักงานของเรา

•	 �ความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน

•	 �การบรหิารจัดการในภาวะฉุกเฉิน

•	 �ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

32 การบริหารจัดการแบรนด์และชือ่เสียงของ
แบรนด์
•	 �ส่ือข่าว

•	 �ส่ือสังคมออนไลน์

•	 �ทรพัย์สินทางปัญญา

•	 �การปกป้องโลโก้และเครือ่งหมายการค้า

•	 �มาตรฐานการส่ือสารในนามของแบรนด์

36 ความยั่งยืน
•	 �ส่ิงแวดล้อม

•	 �สังคม

•	 �ธรรมาภิบาล

•	 �การลงทุนท่ียั่งยืน

•	 �การตอบแทน

40 ฉันจะรายงานการละเมิดท่ีต้องสงสัยได้อย่างไร

41 ผู้ติดต่อ

สารบัญ



ข้อความจากรอง
ประธาน ผูอ้ำ�นวยการ 
และประธานกรรมการ
บรหิารของเรา
ทุกคนต่างอยากทำ�งานกับองค์กรท่ีพวกเขาสามารถไวว้างใจได้ ส่ิงน้ีเป็นเรือ่งจรงิ
ในทุกสายงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับพวกเรา ลูกค้าหลายล้านคนไวว้างใจเราในส่วน
ของความมัน่คงทางการเงินของพวกเขา เพือ่ในวนัน้ีและวนัพรุง่น้ี

จรยิธรรมและความมศีีลธรรมจรรยาเป็นหัวใจสำ�คัญของเรา ค่านิยมหลักของเรา 
(หน่ึงในน้ันคือ “การทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้อง”) ใช้เป็นรากฐานสำ�หรบัการตัดสินใจเชิง
จรยิธรรมท่ัวท้ังองค์กร และหลักจรรยาบรรณองค์กรของเราจะช่วยให้คำ�แนะนำ�
คณุในการมปีฏิสัมพนัธใ์นแต่ละวนัของคณุ ตรวจสอบเอกสารเหล่าน้ีอย่างรอบคอบ 
ทำ�ความเข้าใจเอกสารให้ดี และจัดทำ�รูปแบบอย่างต่อเน่ือง

แนวทางปฏิบัติมคีวามครอบคลุม แต่ก็ไมส่ามารถจัดการกับปัญหาได้ทุก
สถานการณ์ ใช้วจิารณญาณให้ดีและรบัคำ�แนะนำ�เพิม่เติมเมือ่จำ�เป็น หากคณุกังวล
วา่การตัดสินใจหรอืการกระทำ�น้ันเป็นการละเมดิหลักจรรยาบรรณ ให้กล่าวคัดค้าน
ออกมา ส่ิงน้ีเป็นส่วนสำ�คัญในการทำ�ให้มัน่ใจวา่เราดำ�เนินธุรกิจด้วยความมศีีล
ธรรมจรรยา

ความมุง่มัน่ในความซ่ือสัตย์ของเราส่ังสมมากวา่ 143 ปี และเราเป็นผูพ้ทัิกษ์มรดก
น้ัน เราแต่ละคนจำ�เป็นต้องมคีวามรบัผดิชอบในการปกป้องช่ือเสียงของเรา ซึ่งเป็น
ส่วนหน่ึงของความมุง่มัน่ท่ีเรามต่ีอลูกค้า นักลงทุนของเรา และต่อกันและกัน

ขอบคณุสำ�หรบัการดำ�เนินธุรกิจในลักษณะท่ีสรา้งความภาคภมูใิจให้กับพวกเราทุก
คน และได้รบัความไวว้างใจจากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียของเรา พวกเราไรซ่ึ้งคณุค่าหาก
ปราศจากความไวว้างใจน้ัน

Dan Houston

Chairman, President, and CEO



ขอบคณุ Dan สำ�หรบัการเป็นแบบอย่างท่ีดีของพฤติกรรมทางจรยิธรรมท่ี

กำ�หนดวา่เราเป็นใครท่ี Principal ถึงเพือ่น ๆ พนักงานในฐานะประธานเจ้า

หน้าท่ีฝ่ายจรยิธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์กร เราต้องการเน้น

ย้ำ �ถึงความสำ�คัญของการทำ�ความคุ้นเคย ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตาม

หลักจรรยาบรรณองค์กร (หลักปฏิบัติ) ของเรา แมว้า่หลักปฏิบัติจะสนับสนุน

วฒันธรรมทางด้านจรยิธรรม ส่ือถึงค่านิยมหลักท่ีเราต้องการส่งเสรมิในผูน้ำ�

และพนักงาน และกำ�หนดพฤติกรรมท่ีต้องการ แต่การมจีรยิธรรมน้ันเป็น

มากกวา่แค่คำ�พูดบนกระดาษ การมจีรยิธรรมน้ันอยู่เหนือนโยบายและข้ันตอน 

การมจีรยิธรรมเก่ียวกับการทำ�ส่ิงท่ีถูกต้องในทุก ๆ การตัดสินใจในแต่ละวนั ใน

ฐานะพนักงานของ Principal เรามหีน้าท่ีท่ีจะต้องรกัษาคำ�มัน่สัญญาและความ

มุง่มัน่ท่ีสะท้อนอยู่ในหลักปฏิบัติของเราท่ีมต่ีอกันและกัน ลูกค้า และผูม้ส่ีวนได้

ส่วนเสียคนอ่ืน ๆ ท่ีสำ�คัญ

ลูกค้าต้องการทำ�งานกับบรษัิทท่ีพวกเขาสามารถไวว้างใจได้ และพนักงานก็

มคีวามภาคภมูใิจท่ีได้ทำ�งานให้กับบรษัิทท่ีมช่ืีอเสียงในด้านวฒันธรรมทาง

จรยิธรรม ในฐานะพนักงาน เราทุกคนล้วนเป็นผูดู้แลการรกัษาวฒันธรรมทาง

จรยิธรรมท่ีเป็นค่านิยมหลักของ Principal ขอบคณุสำ�หรบัทุกส่ิงท่ีคณุทำ�ใน

แต่ละวนัเพือ่ให้แน่ใจวา่เรายังคงทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้องและดำ�เนินธุรกิจต่อไปด้วย

ความซ่ือสัตย์

Noreen Fierro

Sr. Vice President and Enterprise Chief Ethics and Compliance Officer     

ข้อความจากประธาน
เจา้หน้าท่ีฝ่ายจรยิธรรม
และการปฏิบติัตามกฎ
ระเบยีบองค์กรของเรา



จุดประสงค์ หน้าท่ี 
ปณิธาน

และค่านิยมหลัก
ของเรา

การทำ�งานกับ
พนัธมติรธุรกิจ

และลูกค้า

การขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ สินบน

และการทุจรติ

การบรหิารจัดการ
และความมัน่คง
ปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ

การบรหิารจัดการ
และรายงานด้าน

การเงิน
กฎเกณฑ์การจ้าง
งานท่ีเป็นธรรม

ความมัน่คงและ
ความปลอดภัยใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน

การบรหิารจัดการ
แบรนด์และชือ่เสียง

ของแบรนด์
ความยั่งยืน

ฉันจะรายงานการ
ละเมดิท่ีต้องสงสัย

ได้อย่างไร
ผูติ้ดต่อ
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Purpose

Aspiration

Mission

หลักปฏิบัติน้ีอธบิายถึงวธิท่ีีเราดำ�เนินธุรกิจท่ี Principal®  ทุกวนั ไมว่า่เราจะทำ�ธุรกิจท่ีไหน
ก็ตาม เพือ่ให้ได้มาและรกัษาช่ือเสียงในด้านความซ่ือสัตย์ของเราอย่างต่อเน่ือง มผีลบังคับใช้
กับทุกหน่วยงานท่ี Principal Financial Group® (Principal) เป็นเจ้าของท้ังหมด และเป็นผู้
ถือหุ้นข้างมากท่ัวโลก

หลักปฏิบัติน้ีได้รบัการอนุมติัโดยผู้นำ�อาวโุส และคณะกรรมการบรหิารของเราแล้ว ได้เผยแพร่
หลักปฏิบัติดังกล่าวพรอ้มส่วนเสรมิ หรอืการแก้ไขใด ๆ เอาไวใ้นเวบ็ไซต์ของเรา  
(www.principal.com)

วัตถุประสงค์ หน้าท่ี และปณิธานของเรา

เริม่ ท่ีลูกค้า
เราแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า—ทุกวนั
และทุกการตัดสินใจ

ทำ�ในส่ิงท่ีถูกต้อง
หลักจรยิธรรมต่อรองไมไ่ด้ มนัเป็น
แนวทางให้กับทุก ๆ การกระทำ�ของ
เรา

รบัผดิชอบต่อส่ิงท่ีจะ
ตามมา
เราเรยีนรูแ้ละนำ�พาตัวเราวิง่ตาม
วนัข้างหน้าเพือ่ก้าวข้ึนไปอีกข้ัน

ลงทุนเพือ่อนาคตของเรา
เราให้การตัดสินใจท่ีชาญฉลาดด้วย
ทรพัยากรท่ีเรามเีพือ่ให้มัน่ใจใน
ความสำ�เรจ็ของลูกค้าและของเรา

วตัถุประสงค์ - ส่งเสรมิให้ทุกคนสามารถเข้าถึงโลกท่ีมี
ความปลอดภัยทางการเงิน

พนัธกิจ - ช่วยเหลือผูค้นมากข้ึนให้ออมเงินได้เพยีงพอ 
ปกป้องอย่างเพยีงพอ และมอีย่างเพยีงพอ

ปณิธาน - สรา้งความไวว้างใจโดยให้บรกิารเกินความคาดหวงั
ของลูกค้าและพนัธมติร ซ่ึงนำ�ไปสู่ความมัน่คงทางการเงิน

ค่านิยมหลัก

ค่านิยมหลักของเราคืออุดมคติท่ีเราจะไมล่ะท้ิงในการแสวงหาวตัถุประสงค์ พนัธกิจ และปณิธานของเรา ส่ิงเหล่าน้ีเป็นเครือ่ง
นำ�ทางการกระทำ�ในแต่ละวนัของเรา ค่านิยมหลักเป็นพืน้ฐานวฒันธรรมองค์กรของเรา

จะมกีารเน้นค่านิยมหลักท่ีแนะแนวทางบทบาทของคณุเอาไวบ้รเิวณส่วนท้ายของหน้าแรกในแต่ละหัวข้อ
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การใช้หลักปฏิบติัน้ี

องค์กรคาดหวังส่ิงใดในตัวฉัน

ดำ�เนินตามหลักปฏิบัติของเรา
ผู้บรหิาร และพนักงานของ Principal ทุกคน ไมว่า่จะมหีน้า
ท่ี ตำ�แหน่ง หรอืประจำ�อยู่ท่ีใดล้วนต้องปฏิบัติตามหลักปฏิบัติ
น้ี เราคาดหวงัวา่ใครก็ตามท่ีเป็นตัวแทนของเรา (เช่น บรษัิท
รว่มทุนท่ีเราเป็นผู้ถือหุ้นส่วนน้อย พนักงานขาย ซัพพลายเอ
อร ์และท่ีปรกึษา) จะต้องปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีสอดคล้องกับ
หลักปฏิบัติน้ี

ปฏิบัติตามกฎหมาย
ธุรกิจของเรามกีฎข้อบังคับเข้มงวด และเป็นธุรกิจท่ีกระทำ�ใน
หลากหลายสถานท่ี ดังน้ัน เราจึงอยู่ภายใต้กฎหมายและข้อ
บังคับหลายฉบับและบางครัง้ก็มคีวามแตกต่างกัน เรามุง่มัน่
ท่ีจะดำ�เนินธุรกิจโดยท่ีปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อ
บังคับของประเทศและชุมชนท่ีเราดำ�เนินธุรกิจอยู่อย่างเต็มท่ี 
เราทุกคนจะต้องคุ้นเคยและปฏิบัติตามข้อกฎหมายท่ีมผีลกระ
ทบต่องานท่ีเราทำ� บ่อยครัง้ท่ีกฎหมายมคีวามซับซ้อน โปรด
เข้าปรกึษาแผนกกฎหมาย หรอืผูติ้ดต่อทางด้านกฎหมาย
ประจำ�พืน้ท่ีของคณุ หากคณุมคีำ�ถามหรอืข้อกังวลใด ๆ แต่
บทบาทของคณุไมไ่ด้หยุดเพยีงแค่การปฏิบัติตาม กฎหมาย
และข้อบังคับต่าง ๆ

ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรมและคุณธรรมอันสูงสุด
หลักปฏิบัติน้ีจะช่วยให้เราเข้าใจรายละเอียดวธิกีารใช้ชีวติโดย
ยึดหลักค่านิยมของเรา หากคณุต้องเผชิญกับการตัดสินใจ
โดยท่ีไมม่แีนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจน ให้ถามตัวเองวา่:

•	 ��การตัดสินใจของฉันจะสะท้อนถึงค่านิยมหลักของเราหรอื
ไม่

•	 ��การตัดสินใจน้ีจะทำ�ให้ลูกค้า ผูร้ว่มงาน ครอบครวั และ
เพือ่นฝูงรูสึ้กอย่างไรเก่ียวกับ Principal และกับตัวฉัน

•	 �ฉันยินดีท่ีจะรบัผดิชอบต่อการกระทำ�น้ีหรอืไม่

การพจิารณาคำ�ถามเหล่าน้ีสามารถช่วยให้เรามัน่ใจได้วา่ เรา
จะปฏิบัติหน้าท่ีด้วยหลักคณุธรรมและจรยิธรรม

ทำ�ความเข้าใจและจัดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับ
งานของคุณ
ความเส่ียง คือเหตุการณ์ซ่ึงเข้ามาทำ�ลายกลยุทธข์องเรา หรอื
มผีลกระทบต่อผลลัพธท์างการเงินท่ีอาจเกิดข้ึนได้ เช่นเดียว
กับบรษัิทท่ีให้บรกิารทางการเงินอ่ืน ๆ เรามคีวามเส่ียงหลาก
หลายรูปแบบทางด้านการเงิน ราคา การดำ�เนินงาน และทาง
ด้านธุรกิจ การจัดการความเส่ียงเหล่าน้ีถือเป็นหน้าท่ีส่วนหน่ึง
ของทุกคน วเิคราะห์การตัดสินใจและผลลัพธท่ี์อาจเกิดข้ึนได้ 
ตัดสินใจอย่างมเีหตุผลเก่ียวกับน้ำ �หนักของความเส่ียงและผล
ตอบแทนจากการตัดสินใจทางธุรกิจ

รายงานรายงานกิจกรรมน่าสัย
การรายงานกิจกรรมท่ีคณุเช่ือวา่เป็นการละเมดิหลักปฏิบัติ
น้ันถือเป็นส่ิงสำ�คัญ การรายงานอย่างทันท่วงทีจะทำ�ให้เรา
สามารถหลีกเล่ียง หรอืบรรเทาภัยอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับ
ธุรกิจของเราหรอืกับผูอ่ื้นได้ โปรดดูท่ี “ฉันจะรายงานการ
ละเมดิท่ีต้องสงสัยได้อย่างไร”
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ข้อสังเกตสำ�หรับพนักงาน

ไม่มีสิทธ์ิเข้าถึงลิงก์ในหลักปฏิบัติน้ีใชห่รือไม่
หากคณุอยู่ในสถานท่ีท่ีไมส่ามารถเข้าถึงPrincipal Passport 
Principal ได้ นโยบายของบรษัิทและการเปล่ียนแปลง
นโยบายท่ีสำ�คัญต่าง ๆ จะถูกแจ้งให้คณุทราบโดยผูน้ำ�หรอืผู้
ติดต่อทางด้านกฎหมายหรอืฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบใน
พืน้ท่ีของคณุ

ไม่มีหลักปฏิบัติข้อใดในหลักปฏิบัติน้ีท่ีห้ามไม่ให้คุณ
รายงานการละเมิดกฎหมายท่ีเป็นไปได้ต่อเจ้าหน้าท่ี
รัฐ
การรับรอง
พนักงานทุกคนมหีน้าท่ีรบัผดิชอบในการรบัรองประจำ�ปีวา่
พวกเขาได้อ่านหลักปฏิบัติน้ีแล้วและตกลงท่ีจะปฏิบัติตาม
หลักการแห่งความซ่ือสัตย์และความคาดหวงัทางจรยิธรรม
ของเรา 

ผลท่ีได้รับจากการละเมิดหลักปฏิบัติ
การไมป่ฏิบัติตามหลักปฏิบัติน้ีอาจนำ�พาความเส่ียงมายัง
องค์กรของเราได้ การไมป่ฏิบัติตามหลักปฏิบัติน้ีจะส่งผลให้
เกิดการลงโทษทางวนัิยตามความเหมาะสม ซ่ึงอาจรวมถึงการ
ให้ออกจากงานหรอืตัดความสัมพนัธกั์บ Principal

เฉพาะผู้ท่ีอยู่ในสหรัฐอเมริกาเท่าน้ัน
คณุไมจ่ำ�เป็นต้องได้รบัการอนุมติัในการโพสต์หรอืแจก
จ่ายข้อมูลสำ�หรบักิจกรรมท่ีได้รบัการคุ้มครองโดยพระราช
บัญญัติแรงงานสัมพนัธแ์ห่งชาติในช่วงเวลาท่ีไมไ่ด้ทำ�งานและ
ในสถานท่ีท่ีไมใ่ช่ท่ีทำ�งาน (ท่ัวไป)

หน้าท่ีความรับผิดชอบเพิ่มเติม
ของผู้นำ�

ในขณะท่ีเราทุกคนต้องปฏิบัติตามหลักปฏิบัติน้ี คนท่ีเป็น
หัวหน้าจะได้รบัความคาดหวงัท่ีเพิม่มากข้ึนโดยให้:

•	 ��ส่งเสรมิความตระหนักรูถึ้งหลักปฏิบัติน้ีและนโยบายและ
มาตรฐานองค์กรอ่ืน ๆ เพือ่ให้มัน่ใจวา่พนักงานมคีวาม
เข้าใจและพรอ้มปฏิบัติตาม

•	 ��เป็นตัวอย่างท่ีดีด้วยการปฏิบัติตนตามหลักคณุธรรมและ
จรยิธรรม และส่งเสรมิพฤติกรรมดังกล่าวให้ผูอ่ื้นปฏิบัติ
ตามด้วย

•	 ��สรา้งบรรยากาศท่ีเปิดกวา้งและจรงิใจ ซ่ึงช่วยส่งเสรมิให้ผู้
อ่ืนกล้าท่ีจะพูดโดยไมก่ลัวการตอบโต้ ส่งเสรมิให้พนักงาน
แสดงออกถึงความคิดของพวกเขา ถามคำ�ถาม และบอก
กล่าวในเรือ่งท่ีพวกเขาเป็นกังวล

•	 ��จัดการกับความกังวลของพนักงานด้วยความเคารพและ
ซาบซ้ึงใจ แบ่งปันข้อมูลเฉพาะกับผูท่ี้จำ�เป็นต้องทราบเพือ่
ทำ�การสืบสวนและแก้ไขข้อกังวล

•	 ���รบัรูว้า่การไมป่ฏิบัติตามหลักปฏิบัติของเราอาจส่งผลก
ระทบทางลบต่อชื่อเสียงของเราอย่างมาก การระบุและ
รายงานความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนก่อนท่ีจะเกิดข้ึนจรงิหรอื
เข้าสู่ข้ันวกิฤต คือบทบาทหลักของผูบ้รหิาร

•	 ��เข้าใจวธิกีารจัดขอบเขตปัญหาหรอืความกังวลให้อยู่ใน
บรเิวณท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีจำ�เป็น
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นโยบายและมาตรฐานเพิ่มเติม

ไมม่ชุีดเอกสารใดสามารถให้ข้อมูลครอบคลุมทุกคำ�ถามทาง
ด้านกฎหมายและจรยิธรรมได้ คณุอาจประสบกับสถานการณ์
ท่ีภาระหน้าท่ีทางจรยิธรรมของคณุอาจไมช่ัดเจน หรอืในกรณี
ท่ีคณุไมคุ่้นเคยกับเน้ือหาของข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เมือ่การ
ตัดสินใจไมม่คีวามชัดเจน คณุจะต้องขอความช่วยเหลือเพือ่ให้
สามารถตัดสินใจไปในทางท่ีถูกต้องได้

นโยบายองค์กรและมาตรฐานในศูนย์กลางนโยบายให้คำ�
แนะนำ�เพิม่เติมเก่ียวกับหัวข้อต่าง ๆ ท่ีรวมอยู่ในหลักปฏิบัติน้ี 
นโยบายเหล่าน้ีจะมกีารอัปเดตอยู่เป็นระยะ และคณุมหีน้าท่ี
รบัผิดชอบในการปฏิบัติตนให้เป็นไปตามการเปล่ียนแปลงน้ี

ในบางกลุ่มธุรกิจของ Principal มนีโยบายและหลักจรรยา
บรรณเพิม่เติมเพือ่เป็นแนวทางให้แก่พนักงานในสถานการณ์
ท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมทางธุรกิจเฉพาะของพวกเขา เรา
คาดหวงัให้คณุทำ�ความคุ้นเคยและปฏิบัติตามนโยบายและ
หลักปฏิบัติต่าง ๆ ท่ีมไีวเ้ฉพาะสำ�หรบับทบาทและสถานท่ี
ทำ�งานของคณุ นอกเหนือจากหลักปฏิบัติน้ี

การละเว้น

การละเวน้การปฏิบัติตามหลักปฏิบัติน้ีสามารถกระทำ�ได้ภาย
ใต้สถานการณ์ท่ีเป็นข้อยกเวน้เพยีงเท่าน้ัน นอกจากน้ี การ
ยกเวน้ดังกล่าวสำ�หรบักรรมการหรอืเจ้าหน้าท่ีบรหิารจะต้อง
ได้รบัการตรวจสอบโดยคณะกรรมการตรวจสอบของเรา การ
อนุมติัจากคณะกรรมการและการเปิดเผยบนเวบ็ไซต์ของเรา 
(www.principal.com)

คณุอาจประสบกับสถานการณ์ท่ีภาระ
หน้าท่ีทางจรยิธรรมของคณุอาจไมช่ัดเจน 
หรอืในกรณีท่ีคณุไมคุ่้นเคยกับเน้ือหาของ
ข้อกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เมือ่การตัดสินใจ
ไมม่คีวามชัดเจน คณุจะต้องขอความช่วย
เหลือเพือ่ให้สามารถตัดสินใจไปในทางท่ีถูก
ต้องได้



เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

การทำ�งานกับพนัธมติรธุรกิจและ
ลกูค้า
ทุกส่ิงท่ีเราทำ�น้ันคำ�นึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้า พนักงาน และผู้ถือหุ้น
เป็นสำ�คัญ เราเป็นบรษัิทท่ีมีจรยิธรรมและเช่ือถือได้ทุกเวลา ทุกวัน และในทุกการ
ปฏิสัมพันธท่ี์เรามีกับพันธมิตรธุรกิจและลูกค้าของเรา

หัวข้อสำ�คัญ:

› การให้บรกิารอย่างเป็นธรรม

› กฎหมายวา่ด้วยการแข่งขันท่ีเป็นธรรม

› การบรหิารการจัดซ้ือจัดหาและการเลือกซัพพลายเออร์

› คำ�รอ้งเรยีนของลูกค้า

› การตรวจสอบบัญชีของเจ้าหน้าท่ีภายในและภายนอกองค์กร
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การให้บริการอย่างเป็นธรรม

เราภาคภมูิใจในช่ือเสียงท่ีโดดเด่นด้านความซ่ือสัตย์
ในแหล่งซ้ือขาย น่ันคือเหตุผลท่ีเราต้องการสรา้ง
ความมั่นใจว่าเรานำ�เสนอสินค้าและบรกิารท่ีเรามี
ได้อย่างถูกต้อง

  บทบาทของคุณ

•	 �ให้บรกิารลูกค้า ซัพพลายเออร ์และคู่แข่งทางธุรกิจของเราอย่าง
เป็นธรรม

•	 �แบ่งปันข้อเท็จจรงิท่ีเป็นส่ิงท่ีทำ�ให้สินค้าของเรามคีวามยอดเยี่ยม
ตามความเป็นจรงิ อย่าให้ข้อมูลผดิจากความเป็นจรงิ สรา้งความ
ประทับใจท่ีผดิหรอื ให้การกล่าวอ้างท่ีเป็นเท็จต่อประสิทธภิาพ
ของเรา หรอืของคู่แข่งเพือ่ให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์

•	 �อย่าเอาเปรยีบผูอ่ื้นโดยไมเ่ป็นธรรมด้วยการจัดการ การปกปิด 
การใช้ข้อมูลท่ีเป็นความลับในทางท่ีผดิ การบิดเบือนความจรงิ 
หรอืการปฏิบัติท่ีไมเ่ป็นธรรมอ่ืน ๆ

กฎหมายว่าด้วยการแข่งขันท่ีเป็นธรรม

ในฐานะท่ีเราเป็นองค์กร เราต้องการเอาชนะคู่แข่ง 
แต่เราจะเอาชนะอย่างเป็นธรรมและตรงไปตรง
มา เรามุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขัน 
(ป้องกันการผูกขาด) ในทุกประเทศท่ีเราดำ�เนิน
ธุรกิจ

  บทบาทของคุณ

•	 �ห้ามพูดคยุหรอืทำ�ข้อตกลงกับคู่แข่งเก่ียวกับประเด็นท่ีเก่ียวข้อง
กับข้อมูลท่ีไมเ่ปิดเผยต่อสาธารณะ ข้อมูลท่ีมคีวามละเอียดอ่อน
ในการแข่งขัน (รวมถึงแต่ไมจ่ำ�กัดเพยีงราคา) หรอืเก่ียวกับการ
ปฏิเสธท่ีจะทำ�ธุรกิจกับบุคคลหรอืบรษัิทอ่ืน

•	 �อย่าพูดคยุส่ือสารกับคู่แข่งเก่ียวกับ หรอืเข้ารว่มข้อตกลงในการ
เปรยีบเทียบ หรอืรว่มการเสนอซ้ือ หรอืงดการประมูล

•	 �ห้ามส่ือสารหรอืทำ�ข้อตกลงใด ๆ กับคู่แข่งเพือ่จำ�กัดหรอืจัดสรร
การขาย (เช่น ตามลูกค้า ผลิตภัณฑ์ หรอืดินแดน) นอกจากน้ี 
ห้ามตกลงท่ีจะไมส่รรหาหรอืวา่จ้างพนักงานของตน

การบริหารการจัดซือ้จัดหาและการ
เลือกซพัพลายเออร์์

เราอยากทำ�งานกับองค์กรท่ีมีความเช่ือรว่มกันกับ
เรา และเป็นองค์กรท่ีปฏิบัติต่อลูกค้าและพนักงาน
ของตนด้วยความซ่ือสัตย์ นอกจากน้ี เรายัง
ต้องการปฏิบัติต่อซัพพลายเออรข์องเราด้วยความ
ซ่ือสัตย์ ในขณะเดียวกันก็ตรวจสอบให้แน่ใจว่า
พวกเขาปฏิบัติตามมาตรฐานเดียวกันกับท่ีเรายึด
มั่นในธุรกิจของเรา ด้วยเหตุน้ีเองเราจึง:
•	 �มข้ัีนตอนการเลือกซัพพลายเออรท่ี์เราจะรว่มงานด้วยอย่างเป็น
ธรรมและไมล่ำ�เอียง

•	 �สอบทานธุรกิจของซัพพลายเออรอ์ย่างถ่ีถ้วนก่อนการทำ�สัญญา
ผูกมดัใด ๆ กับพวกเขา

•	 �ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได้ให้เหลือน้อยมากท่ีสุดระหวา่งการ
เจรจาต่อรองสัญญา

•	 �เฝ้าระวงัพรอ้มบรหิารจัดการความเส่ียงและประสิทธภิาพการ
ทำ�งานของซัพพลายเออรต์ลอดระยะเวลาตามสัญญาอย่าง
กระตือรอืรน้

  บทบาทของคุณ

•	 �ทำ�งานรว่มกับแผนกจัดซ้ือและจัดการซัพพลายเออรท่ั์วโลกของ
เรา หรอืทำ�การจัดซ้ือในพืน้ท่ีของคณุหรอืผูติ้ดต่อทางกฎหมาย 
เพือ่ให้พวกเขาสามารถให้ความช่วยเหลือคณุในการเลือก
ซัพพลายเออรแ์ละเจรจาสัญญาให้ได้

•	 �ปฏิบัติตามมาตรฐานของเราในการทำ�สัญญากับซัพพลายเออร ์
และบรหิารจัดการด้านประสิทธภิาพของซัพพลายเออร์

•	 �ประเมนิความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับซัพพลายเออรท่ี์คณุต้องการ
รว่มงานด้วย และขอรบัการอนุมติัตามความเหมาะสมเพือ่ตรวจ
สอบให้แน่ใจวา่สามารถยอมรบัความเส่ียงได้

การบริหารจัดการซพัพลายเออร์ของเรา

ซัพพลายเออรข์องเราจะได้รบัการจัดการโดยผู้
จัดการซัพพลายเออรท่ี์มคีณุสมบัติเหมาะสม ซ่ึง
จะคอยตรวจสอบความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการมี
ส่วนรว่มและประสิทธภิาพของซัพพลายเออรภ์าย
ใต้สัญญา โปรดทราบวา่ข้อบังคับในท้องถ่ินอาจมี
ผลกระทบต่อข้ันตอนท่ีเป็นมาตรฐานในการเฝ้าดู
และบรหิารจัดการซัพพลายเออรข์องเรา
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คำ�ร้องเรียนของลูกค้า

การให้ความสำ�คัญกับลูกค้าเป็นอันดับแรกและ
ทำ�ให้แน่ใจว่าพวกเขาได้รบัการปฏิบัติอย่างเป็น
ธรรมถือเป็นหัวใจสำ�คัญของส่ิงท่ีเราทำ� คำ�รอ้ง
เรยีนของลูกค้าให้ข้อมูลท่ีมีค่าเก่ียวกับแนวทางการ
ดำ�เนินธุรกิจของเรา และความต้องการและความ
คาดหวังของลูกค้าของเรา วิธท่ีีเราจัดการกับข้อรอ้ง
เรยีนจะช่วยสรา้งและรกัษาความสัมพันธท์างธุรกิจ
ท่ีดีกับลูกค้าของเรา

ส่ิงสำ�คัญท่ีควรทราบ:

•	 �รบัการรอ้งเรยีนได้ท้ังทางวาจา (ด้วยตนเองหรอืทางโทรศัพท์) 
หรอืเป็นลายลักษณ์อักษร (ทางอีเมล ผา่นทางส่ือสังคม หรอืใน
จดหมาย หรอืจดหมายโต้ตอบท่ีคล้ายคลึงกัน)

•	 �หน่วยงานกำ�กับดูแลอาจกำ�หนด “ข้อรอ้งเรยีน” แตกต่างกัน ดังน้ัน
ส่ิงท่ีถือเป็นการรอ้งเรยีนของลูกค้าสำ�หรบักลุ่มธุรกิจหน่ึงอาจแตก
ต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ

•	 �ขอบเขตอำ�นาจศาลและผลิตภัณฑ์บางอย่างมข้ีอกำ�หนดทาง
กฎหมายท่ีแตกต่างกันเก่ียวกับการจัดการข้อรอ้งเรยีนของลูกค้า 
รวมถึงภาระหน้าท่ีในการรายงาน

•	 �กลุ่มธุรกิจวเิคราะห์ข้อรอ้งเรยีนของลูกค้าเพือ่ระบุปัญหาท่ีเป็น
ระบบหรอืท่ีเกิดซ้ำ � หากพบปัญหา กลุ่มธุรกิจจะดำ�เนินการเพือ่
แก้ไขปัญหาและดำ�เนินการควบคมุตามความจำ�เป็น  

  บทบาทของคุณ

•	 �หากคณุพบสถานการณ์ท่ีคณุเช่ือวา่อาจมกีารรอ้งเรยีนเกิดข้ึน 
ให้แจ้งข้อมูล การติดต่อเรือ่งรอ้งเรยีน (ถ้าม)ี น้ีกับลูกค้าในกลุ่ม
ธุรกิจของคณุหรอืหัวหน้างานของคณุทันที เพือ่ให้แน่ใจวา่การ
รอ้งเรยีนได้รบัการบันทึก แก้ไข และรายงาน โปรดจำ�ไวว้า่ —ข้อ
รอ้งเรยีนบางอย่างมกีำ�หนดเวลาตอบสนองตามกฎข้อบังคับ ดัง
น้ันการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงทีจึงเป็นส่ิงสำ�คัญ

•	 �แบ่งปันคำ�รอ้งเรยีนของลูกค้าให้แก่ผูอ่ื้นเฉพาะผูท่ี้ “จำ�เป็นต้อง
ทราบ” และปฏิบัติตามข้อกำ�หนดการคุ้มครองข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง

การตรวจสอบบัญชขีองเจ้าหน้าท่ี
ภายในและภายนอกองค์กร 

ธุรกิจของเราบางส่วนจะต้องได้รบัการตรวจสอบ
บัญชีหรอืไต่สวน เราให้ความรว่มมืออย่างเต็มท่ีกับ
การตรวจสอบเหล่าน้ี ไม่ว่าจะได้รบัการดำ�เนินการ
โดยหน่วยงานตรวจสอบภายในหรอืภายนอก เช่น 
หน่วยงานกำ�กับดูแลหรอืผู้ตรวจสอบภายนอกของ
เรา

  บทบาทของคุณ – เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบบัญชขีององค์กร
•	 �ความโปรง่ใสและการตอบสนองต่อคำ�ขอในการตรวจสอบ
ภายในอย่างทันท่วงทีเป็นกุญแจสำ�คัญในการสนับสนุนบทบาท
ของการตรวจสอบภายในในการช่วยฝ่ายบรหิารระบุช่องวา่งและ
ปรบัปรุงประสิทธภิาพของกิจกรรมการบรหิารความเส่ียง การ
ควบคมุ และการกำ�กับดูแล

•	 �ติดต่อฝ่ายตรวจสอบภายในหรอืฝ่ายกฎหมาย หากคณุได้รบัคำ�
ขอสำ�หรบัรายงานการตรวจสอบภายในหรอืเอกสารการทำ�งาน 
เพือ่ให้สามารถตรวจสอบและจัดเตรยีมเอกสารท่ีเหมาะสมได้

  �บทบาทของคุณ – สำ�หรับเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบ
บัญช/ีไต่สวนจากภายนอก

•	 �แจ้งให้หัวหน้างานของคณุทราบก่อนท่ีจะตอบรบั ท้ังน้ีเพือ่ให้
มัน่ใจวา่การรว่มงานกันจะเป็นไปอย่างเหมาะสม 

•	 �ปรกึษากับสมาชิกในแผนกกฎหมาย เจ้าหน้าท่ีประสานงาน
ราชการ หรอืผูติ้ดต่อทางด้านกฎหมายหรอืฝ่ายการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในพืน้ท่ีของคณุ

•	 �ให้ความรว่มมอืต่อทุกข้อมูลท่ีมกีารรอ้งขออย่างเต็มท่ี ให้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องตามท่ีคณุทราบเสมอ

•	 �อย่าพยายามสรา้งอิทธพิลหรอืเข้าไปแทรกแซงอย่างไมเ่หมาะ
สมในการตรวจสอบบัญชีหรอืการไต่สวน



เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

การขัดกันแห่งผลประโยชน์ 
สินบนและการทุจรติ
เรามุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของทุกประเทศและทุกชุมชนท่ีเรา
ทำ�ธุรกิจรว่มด้วย จะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน การติดสินบน และการทุจรติใน
ส่ิงท่ีเราทำ�

หัวข้อสำ�คัญ:

› ผลประโยชน์ทับซ้อน

› ของขวญัและความบันเทิง

› การติดสินบนและการทุจรติ

› กิจกรรมทางการเมอืง

› นโยบายต่อต้านการฟอกเงิน

› การนำ�ข้อมูลภายในไปใช้เพือ่ประโยชน์ส่วนตัว

› มาตรการบังคับทางเศรษฐกิจ

› การต่อต้านการคว่ำ�บาตร
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ผลประโยชน์ทับซอ้น

เราทำ�การตัดสินใจทางธุรกิจโดยยึดตามหลัก
การตัดสินทางธุรกิจท่ีสมเหตุสมผล และไม่ใช่เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัวหรอืผลประโยชน์ของพนักงาน

  บทบาทของคุณ

•	 �หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจจะสรา้ง หรอืดูเหมอืนจะสรา้งความ
ขัดแย้งระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตัวของคณุและผลประโยชน์
ของบรษัิทของเรา

•	 �ขออนุมติัจากผูน้ำ�และ/หรอืฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบหาก
คณุมส่ีวนรว่มในกิจกรรมหรอืความสัมพนัธท่ี์อาจถูกมองได้วา่
เป็นผลประโยชน์ทับซ้อน

	 ‐	 �พนักงานท่ีเป็นรองประธานหรอืเจ้าหน้าท่ีระดับสูงกวา่จะ
ต้องได้รบัการอนุมติัจากคณะกรรมการผลประโยชน์ทับซ้อน
ด้วย ควรสอบถามข้อมูลไปยังเลขาธกิารคณะกรรมการผล
ประโยชน์ทับซ้อนโดยตรง

•	 �หากได้รบัการอนุมติั โปรดจดจำ�ส่ิงต่อไปน้ีไว:้

	 ‐	 จะมกีารทบทวนการอนุมติัอย่างสม่ำ�เสมอ

	 ‐	 �ควรเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนในแบบสอบถามผล
ประโยชน์ทับซ้อนประจำ�ปี หากคณุจำ�เป็นต้องกรอก
แบบสอบถาม และ

	 ‐	 �ส่ิงสำ�คัญท่ีสุดคือจะต้องไมส่่งผลกระทบกับความรบัผดิชอบ
ในงานของคณุและห้ามใช้ทรพัยากรของบรษัิท

•	 �การล่วงรูถึ้งทุกเหตุการณ์และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีอาจมคีวาม
เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนน้ันเป็นไปไมไ่ด้ หากไมแ่น่ใจ 
โปรดพูดคยุกับหัวหน้างานของคณุ

หากคณุได้รบัการอนุมติัให้ทำ�หน้าท่ีในคณะ
กรรมการภายนอกหรอืหน่วยงานกำ�กับดูแลอ่ืน ๆ 
คณุควรท่ีจะระบุอยา่งชัดเจนวา่ เวน้แต่ Principal 
จะขอให้คณุทำ�หน้าท่ีน้ี คณุจะไมท่ำ�หน้าท่ีน้ีตามคำ�
ส่ังหรอืคำ�ขอของ Principal คณุไมค่วรเข้ารว่มการ
ตัดสินใจใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิาร
ต่าง ๆ

ตัวอย่างบางประการของผลประโยชน์ทับซอ้น

ต่อไปน้ีคือรายการกิจกรรมบางอย่างท่ีไมไ่ด้รบัอนุญาต หรอื
จำ�เป็นต้องมกีารพจิารณาอย่างระมดัระวงั:

•	 �ปล่อยให้การตัดสินใจในฐานะพนักงาน Principal ของคณุได้
รบัอิทธพิล หรอืดูเหมอืนวา่จะได้รบัอิทธพิลจากผลประโยชน์
ส่วนตัวหรอืครอบครวัหรอืมติรภาพ

•	 �มผีลประโยชน์ทางการเงิน หรอืทำ�งานให้กับฝ่ายอ่ืนท่ีเป็น
ลูกค้า ซัพพลายเออรห์รอืคู่แข่งของ Principal

•	 �รบัผลประโยชน์เข้าตัวเองโดยได้จากโอกาส หรอืทรพัยากรท่ี
คณุได้รบัจากการทำ�งานท่ี Principal

•	 �ใช้ทรพัย์สิน สารสนเทศ หรอืทรพัยากรต่าง ๆ ขององค์กรเพือ่
ประโยชน์ส่วนตนในกิจกรรมนอกเหนือจากการทำ�งาน

•	 �รบังานนอกซ่ึงมผีลกระทบต่อความสามารถในการทำ�งาน
ของคณุ หรอืใช้ทรพัยากรหรอืเวลาขององค์กร
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ของขวัญและความบันเทิง 

เราไม่รบัหรอืให้ของขวัญหรอืความบันเทิงใด ๆ 
(รวมถึงการเดินทาง) ท่ีอาจมีอิทธพิล หรอืดูเหมือน
จะมีอิทธพิลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจต่าง ๆ

  บทบาทของคุณ

•	 �กิจกรรมให้ของขวญัและความบันเทิงจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย 
และไมค่วรจัดบ่อยครัง้ หรอืกระทำ�ฟุ่มเฟือย

•	 �หลีกเล่ียงกิจกรรมให้ของขวญัและความบันเทิงทุกชนิดท่ีอาจจะ
สรา้งการรบัรูห้รอืการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนหรอืมลัีกษณะท่ี
ไมเ่หมาะสม

•	 �ห้ามเสนอของขวญัหรอืความบันเทิงใด ๆ ไมว่า่จะมมูีลค่าเท่าใด
ก็ตามแก่เจ้าหน้าท่ีของรฐัโดยท่ีไมไ่ด้รบัการอนุมติัล่วงหน้าจาก
ฝ่ายประสานงานราชการ (สหรฐัอเมรกิา) หรอืผูติ้ดต่อทางด้าน
กฎหมายหรอืฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบในท้องถ่ินท่ีเหมาะ
สม

•	 �รบัทราบข้อกำ�หนดการรายงาน และขีดจำ�กัดในเรือ่งของการ
ให้ของขวญัและความบันเทิง ส่ิงเหล่าน้ีอาจแตกต่างกันไปข้ึนอยู่
กับกลุ่มธุรกิจและสถานท่ีของคณุ โปรดดูนโยบายของขวญัและ
ความบันเทิงท่ีใช้กับสถานท่ีของคณุ หรอืติดต่อฝ่ายการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบหรอืผูติ้ดต่อทางกฎหมาย

ฉันซือ้บัตรเข้าชมกีฬาสองใบเพื่อใชเ้วลาร่วมกับลูกค้า 
ลูกค้าถามฉันว่าสามารถพาคู่สมรสมาด้วยได้หรือไม่ 
เน่ืองจากต๋ัวงานกิจกรรมขายหมดแล้ว ฉันขอมอบต๋ัวท้ัง
สองใบให้กับลูกค้าเพื่อให้คู่สมรสของพวกเขาสามารถเข้า
ร่วมงานแทนฉันได้หรือไม่

หากคณุไมไ่ด้เข้ารว่มกิจกรรมกับลูกค้า บัตรท้ังสองใบน้ันจะได้
รบัการพจิารณาวา่เป็นของขวญั แทนท่ีจะเป็นความบันเทิงทาง
ธุรกิจ ดังน้ัน มูลค่ารวมของบัตรท้ังสองจะต้องไมเ่กินขีดจำ�กัด
มูลค่าท่ีต้ังไวส้ำ�หรบัของขวญั 

ขีดจำ�กัดราคาสำ�หรับของขวัญเพื่อธุรกิจมีมูลค่าเท่าไหร่

แล้วแต่กรณี โปรดอ่านมาตรฐานของขวญัและความบันเทิง
เพือ่ดูรายละเอียดเก่ียวกับขีดจำ�กัด บางกลุ่มธุรกิจได้มกีารนำ�
นโยบายและมาตรฐานของขวญัของตนเองมาใช้เน่ืองจากความ
ต้องการทางธุรกิจ โปรดศึกษานโยบายกลุ่มธุรกิจของคณุก่อน
ให้หรอืรบัของขวญัทางธุรกิจใด ๆ

ฉันอยากให้ของขวัญท่ีมีราคามากกว่าขีดจำ�กัดราคาแก่
ลูกค้าของฉัน ให้ของขวัญได้หรือไม่หากฉันชำ�ระเงินเอง
และไม่ได้ขอเบิกเงินคืนจากบริษัท

ไมไ่ด้ ขีดจำ�กัดราคาของขวญัจะมผีลบังคับใช้ไมว่า่คณุจะเบิกเงิน
คืนจากทางบรษัิทหรอืไมก็่ตาม
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สินบนและการทุจริต

การทำ�สินบนเป็นเรือ่งท่ีผิดจรรยาบรรณ ผิด
กฎหมาย และเป็นปฏิปักษ์ต่อค่านิยมองค์กรของเรา 
เราไม่พยายามโน้มน้าวผู้อื่นด้วยการให้ จ่าย หรอื
รบัสินบน หรอืเงินตอบแทน หรอืโดยวิธอีื่น ๆ ท่ีถูก
พิจารณาว่าเป็นการผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย 
หรอืเป็นอันตรายต่อช่ือเสียงในด้านความซ่ือสัตย์
และจรงิใจของเรา การรบัสินบนสามารถทำ�ให้
บรษัิทและพนักงานของเราต้องโทษปรบั หรอืโทษ
รูปแบบอื่น เช่น การจำ�คุก

  บทบาทของคุณ

•	 �คณุควรปฏิเสธโอกาสใดก็ตามท่ีอาจทำ�ให้เกิดความเส่ียงต่อหลัก
การทางจรยิธรรม ช่ือเสียง หรอืทำ�ให้เราละเมดิพระราชบัญญัติ
วา่ด้วยการทุจรติในต่างประเทศ พระราชบัญญัติการติดสินบน
แห่งสหราชอาณาจักร และข้อบังคับต่อต้านการติดสินบนและ
การต่อต้านการทุจรติอ่ืน ๆ ท่ีบังคับใช้กับเรา

•	 �อย่าให้หรอืเสนอส่ิงมค่ีาใด ๆ เพือ่พยายามโน้มน้าวการตัดสินใจ 
รกัษาความได้เปรยีบ หลีกเล่ียงการเสียเปรยีบ หรอืเพือ่ให้ได้มา
หรอืรกัษาการทำ�ธุรกิจไวอ้ย่างไมเ่หมาะสม

•	 �โปรดระมดัระวงัเป็นพเิศษเมือ่มปีฏิสัมพนัธกั์บพนักงาน หรอืเจ้า
หน้าท่ีราชการ การให้ความบันเทิงตามความเหมาะสมท่ีปฏิบัติ
กับพนัธมติรธุรกิจรายอ่ืน ๆ น้ันอาจจะไมเ่ป็นท่ีอนุญาตกับฝ่าย
ข้าราชการ

•	 �หากบุคคลหรอืองค์กรท่ีคณุรว่มงานด้วยเสนอสินบนให้แก่คณุ 
คณุควรจะต้องปฏิเสธโดยทันทีพรอ้มรายงานไปยังผูติ้ดต่อทาง
ด้านกฎหมายหรอืฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบ

•	 �หากมผูีใ้ดเสนอส่ิงของมค่ีาให้แก่คณุและคณุไมแ่น่ใจวา่จะ
สามารถรบัส่ิงของน้ัน ๆ ได้หรอืไม ่ให้คณุเข้าไปตรวจสอบ
นโยบายเก่ียวกับของขวญัและความบันเทิง คณุสามารถตรวจ
สอบกับหัวหน้างานหรอืฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบได้เช่น
กัน โปรดตรวจสอบเพือ่ความแน่ใจ หากคณุสงสัย โดยจะรวม
ถึงรายการต่าง ๆ เช่น อาหาร การเดินทาง ข้อเสนอการจ้างงาน
สำ�หรบัสมาชิกในครอบครวั และต๋ัวกีฬา/ความบันเทิง

•	 �บันทึกการจ่ายเงินและใบเสรจ็ท้ังหมดให้ถูกต้องและครบถ้วน

•	 �ห้ามใช้บรกิารบุคคลท่ีสามเพือ่ทำ�การชำ�ระเงินท่ีไมเ่หมาะสม

เรากำ�ลังพยายามดึงธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ พนักงานคน
หน่ึงของพวกเขายืนยันกับฉันว่าจะได้รับการพิจารณา
ในแง่ดีหากเราบริจาคเงินให้กับองค์กรการกุศลท่ีเขาชืน่
ชอบ เน่ืองจากการบริจาคไม่ได้เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน
เป็นการส่วนตัวจึงถือเป็นการติดสินบนหรือไม่

ถือวา่เป็นการให้สินบน สินบนไมไ่ด้จำ�กัดอยู่ท่ีตัวเงินเพยีงเท่าน้ัน 
สินบนสามารถรวมถึงการให้งานทำ�หรอืฝึกงานให้กับพนักงาน
ของรฐัวสิาหกิจ หรอืการบรจิาคเพือ่การกุศลท่ีพนักงานของ
รฐัวสิาหกิจเสนอแนะ โปรดตรวจสอบกับฝ่ายการปฏิบัติตามกฎ
ระเบียบของคณุก่อนท่ีจะทำ�ข้อตกลงหรอืการชำ�ระเงินดังกล่าว

นโยบายการต่อต้านการติดสินบนและการทุจรติ

เจ้าหน้าท่ีรฐัคือ:

•	� บุคคลท่ีได้รบัเลือกหรอืแต่งต้ังให้เป็นหน่วยงาน
ของรฐั

•	� เจ้าหน้าท่ีหรอืพนักงานของรฐั

•	� เจ้าหน้าท่ีหรอืพนักงานของบรษัิทท่ีรฐัเป็นผู้
ควบคมุท้ังหมดหรอืบางส่วน (เช่น บรษัิทท่ีรฐัเป็น
เจ้าของ)

•	� ผูส้มคัรรบัตำ�แหน่งทางการเมอืง

•	� พรรคการเมอืงหรอืเจ้าหน้าท่ีของพรรคการเมอืง 
หรอื

•	� คนท่ีทำ�หน้าท่ีในตำ�แหน่งของเจ้าหน้าท่ีสำ�หรบั
การใด ๆ ข้างต้นโดยไมค่ำ�นึงถึงข้ันหรอืตำ�แหน่ง

https://www.principal.com/about-us/our-company/policies/anti-bribery-and-corruption-policy
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กิจกรรมทางการเมือง

เราสนับสนุนและเคารพสิทธขิองพนักงานในการ
เข้ารว่มในกระบวนการทางการเมืองเป็นการส่วน
ตัว องค์กรของเราไม่ให้การอุดหนุนการรณรงค์
ทางการเมืองใด ๆ เน่ืองด้วยกฎหมายการรณรงค์
น้ันมีความเข้มงวดในด้านการใช้ทรพัยากรองค์กร
เพื่อมาสนับสนุนหรอืต่อต้านผู้สมัครรบัเลือกต้ังคน
ใดคนหน่ึง ดังน้ัน การแยกแยะการเข้ารว่มกิจกรรม
ต่าง ๆ ทางการเมืองในนามขององค์กร และแบบ
เป็นการส่วนตัวให้ชัดเจนจึงเป็นส่ิงสำ�คัญ

•	 �การมปีฏิสัมพนัธร์ะหวา่งเราและเจ้าหน้าท่ีของรฐัจะดำ�เนินไปด้วย
ความสัตย์จรงิและเป็นไปตามกฎหมายและข้อบังคับ

•	 �เราจะปฏิบัติตามข้อจำ�กัดและข้อกำ�หนดการรายงานท่ีวางไวใ้น
ด้านการสนับสนุนพนักงาน และการมส่ีวนรว่มของคณะกรรมการ
ดำ�เนินการทางการเมอืง

•	 �มเีพยีงพนักงานบางคนเท่าน้ันท่ีได้รบัอนุญาตให้ประสานงานใน
นามของ Principal เพือ่ให้ความรูแ้ก่เจ้าหน้าท่ีของรฐัวา่กฎหมาย
และข้อบังคับอาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า ผูถื้อหุ้น อุตสาหกรรม และ
บรษัิทของเราอย่างไร

  บทบาทของคุณ

•	 �จำ�เป็นต้องมกีารอนุมติัล่วงหน้าสำ�หรบัของขวญั ความบันเทิง 
หรอืการเดินทางท่ีมอบให้กับเจ้าหน้าท่ีของรฐั (รวมถึงพนักงาน
ของรฐั) ไมว่า่จะมมูีลค่าเท่าใดหรอือยู่ในเขตอำ�นาจศาลใด 
พนักงานในสหรฐัอเมรกิา: โปรดตรวจสอบกับเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ประสานงานราชการ สำ�หรบัพนักงานท่ีอยู่นอกสหรฐัอเมรกิา: 
ตรวจสอบกับเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประสานงานราชการหรอืผูติ้ดต่อ
ทางด้านกฎหมายหรอืฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบในพืน้ท่ี
ของคณุก่อนท่ีคณุจะเสนออะไร

•	 �เก็บบันทึกการติดต่อของคณุกับเจ้าหน้าท่ีของรฐัและหน่วยงาน
ของรฐัไวอ้ย่างละเอียด หากคณุกำ�ลังพูดคยุกับพวกเขาเก่ียวกับ
การได้รบัหรอืการรกัษาธุรกิจของรฐัไว้

•	 �หากคณุเข้ารว่มกิจกรรมทางการเมอืงเป็นการส่วนตัว โปรดใช้
ทรพัยากรของคณุเอง และโปรดกระทำ�การดังกล่าวนอกเหนือ
เวลางาน ใช้อีเมลส่วนตัว คอมพวิเตอรแ์ละโทรศัพท์ส่วนตัว 
ของใช้ส่วนตัวของคณุเองและทำ�กิจกรรมเหล่าน้ีนอกสถานท่ี
ทำ�งาน

•	 �ในสหรฐัอเมรกิา หากกิจกรรมทางการเมอืงส่วนตัวของคณุต้อง
ใช้เวลานอกเหนือจากการทำ�งาน โปรดอ่านในส่วนการลางาน
สาธารณะของคู่มอืพนักงาน

กลุ่มธุรกิจของเรามีแผนการท่ีจะเชญิวิทยากรท่ีเป็นเจ้า
หน้าท่ีของรัฐมาพูดในการประชุมของแผนกในอนาคต มี
ข้อพิจารณาพิเศษอะไรหรือไม่ท่ีเราต้องคำ�นึงถึง

ม ีต้องมกีารพจิารณาอย่างละเอียดถ่ีถ้วนในเรือ่งของตำ�แหน่ง
งานราชการของบุคคลน้ัน ๆ ในสหรฐัอเมรกิา มกีารกำ�หนดให้ขอ
การอนุมติัล่วงหน้าจากเจ้าหน้าท่ีฝ่ายประสานงานราชการในการ
ให้ของขวญั ความบันเทิง หรอืการเดินทางท่ีมอบให้กับเจ้าหน้าท่ี
ของรฐั หากอยู่นอกสหรฐัอเมรกิา ให้ตรวจสอบกับเจ้าหน้าท่ีฝ่าย
ประสานงานราชการหรอืผู้ติดต่อทางด้านกฎหมายหรอืฝ่ายการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบในพืน้ท่ีของคณุก่อนท่ีคณุจะทำ�การเสนอ
ส่ิงใด ในกรณีส่วนใหญ่ภายในสหรฐัอเมรกิา จะไมอ่นุญาตให้มี
การมอบของขวญั ความบันเทิง หรอืการเดินทางให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ของรฐั แมว้า่จะไมม่กีารให้ของขวญั ความบันเทิง หรอืการเดิน
ทางแก่เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รบัเลือก ซ่ึงได้รบัเชิญให้มาพูดในการประชุม
แผนก แต่ก่อนท่ีจะขยายเวลาการเชิญ จำ�เป็นต้องได้รบัการอนุมติั
ล่วงหน้าเสียก่อน

นโยบายวา่ด้วยการสนับสนุนทางการเมอืงขององค์กร

การให้สินบน: ในสหรฐัอเมรกิา พนักงานบางคน
ต้องแจ้งล่วงหน้าเก่ียวกับการสนับสนุนทางการ
เมอืงส่วนตัวของตนเพือ่ให้เป็นไปตามกฎหมายของ 
SEC, รฐั และกฎหมายการให้สินบนในท้องถ่ิน โดย
ท่ัวไปแล้วจะรวมถึงเจ้าหน้าท่ีด้านต่าง ๆ พน้กงา
นขาย และผูจั้ดการของบุคคลเหล่าน้ี และพนักงาน
ผูใ้ห้คำ�ปรกึษาทางด้านการลงทุนด้วย พนักงาน
จำ�เป็นต้องได้รบัการอนุมติัล่วงหน้าในเรือ่งการ
สนับสนุนทางการเมอืงส่วนตัว ซ่ึงจะประกาศให้
ทราบโดยตรง หากคณุไมแ่น่ใจ โปรดติดต่อฝ่ายการ
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของคณุ

https://www.principal.com/policy-corporate-political-contributions
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นโยบายต่อต้านการฟอกเงิน  
(Anti-money laundering: AML)

เรามุ่งมั่นท่ีจะป้องกันการฟอกเงินและการให้เงิน
อุดหนุนต่อการก่อการรา้ย เราปฏิบัติตามกิจกรรม
ต่อต้านการฟอกเงินและแผนการอื่น ๆ เพื่อตรวจ
หาธุรกรรมท่ีน่าสงสัยท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมเหล่า
น้ี เราจะรายงานธุรกรรมหรอืกิจกรรมดังกล่าวแก่
เจ้าหน้าท่ีผู้มีอำ�นาจอันเหมาะสมโดยทันที   

  บทบาทของคุณ

•	 �ทำ�ความคุ้นเคยกับกลุ่มธุรกิจของคณุ:

	 ‐	 �ข้ันตอนในการระบุและตรวจสอบลูกค้า (รวมถึงการทราบ
กระบวนการต่าง ๆ ของลูกค้าของคณุ) สำ�หรบัการเปิดบัญชี
ใหมแ่ละการให้บรกิารบัญชีท่ีมอียู่

	 ‐	 �จำ�เป็นต้องให้ความสนใจพเิศษต่อกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับ
การตรวจจับกิจกรรมท่ีน่าสงสัย

นโยบายต่อต้านการฟอกเงิน

ตัวอย่างกิจกรรมท่ีน่าสงสัย

•	 �พยายามเปิดบัญชีด้วยข้อมูลปลอม

•	 �ทำ�ธุรกรรมท่ีใช้เงินสด ธนาณัติ แคชเชียรเ์ช็ค 
โอนเงินเข้าบัญชีเงินฝากต่างประเทศ หรอืส่ิง
อ่ืนท่ีเทียบเท่าเงินสด

•	 �ทำ�การชำ�ระเงินเกินจำ�นวน แล้วจึงมกีารเรยีก
เงินคืนในภายหลัง

•	 �รายการชำ�ระหรอืถอนเงินท่ีไมป่รกติ หรอืไม่
คงท่ีเมือ่ดูตามธุรกิจของลูกค้า

•	 �การโอนเงินท่ีไมป่รกติไปยังบุคคลหรอืประเทศ
ใดประเทศหน่ึง หรอืโอนจากบุคคลหรอืประเทศ
ใดประเทศหน่ึงไปยังลูกค้าหรอืธุรกรรม

•	 �ธุรกรรมท่ีทำ�ข้ึนดูเหมอืนเป็นการต้ังใจท่ีจะหลีก
เล่ียงข้อกำ�หนดการลงบันทึกหรอืการรายงาน

•	 �แหล่งท่ีมาของเงินทุนท่ีโอนมาจากต่างประเทศ
หรอืจากบุคคลท่ีไมใ่ช่ลูกค้า

การนำ�ข้อมูลภายในไปใชเ้พ่ือประโยชน์
ส่วนตัว

การซ้ือหรอืขายหลักทรพัย์เมื่อคุณมีข้อมูลท่ีมีนัย
สำ�คัญต่อการเติบโตของบรษัิท และเป็นข้อมูลท่ียัง
ไม่เป็นสาธารณะเก่ียวกับหลักทรพัย์เหล่าน้ัน ถือ
เป็นการกระทำ�ท่ีผิดกฎหมาย อีกท้ังการแบ่งปัน
ข้อมูลเหล่าน้ันกับผู้อื่น หรอืแนะนำ�ให้ผู้อื่นซ้ือหรอื
ขายหลักทรพัย์ตามข้อมูลดังกล่าว ก็ถือเป็นการ
กระทำ�ท่ีผิดกฎหมายเช่นกัน

  บทบาทของคุณ

•	 �หากคณุมข้ีอมูลสำ�คัญท่ีห้ามเปิดเผยต่อสาธารณะ อย่าแบ่งปัน
ข้อมูลน้ีกับผูอ่ื้น หรอืแนะนำ�ให้ใครก็ตามซ้ือหรอืขายหลักทรพัย์
ใด ๆ ตามข้อมูลน้ัน

•	 �อย่าซ้ือหรอืขายหุ้นหรอืหลักทรพัย์ใด ๆ ของบรษัิท หากคณุมี
ข้อมูลท่ีมนัียสำ�คัญต่อการเติบโตของบรษัิทและเป็นข้อมูลท่ีห้าม
เปิดเผยต่อสาธารณะ กฎข้อน้ีบังคับใช้กับทุกคนไมว่า่คณุจะอยู่
ในบทบาทใด และมผีลกับการซ้ือขายหลักทรพัย์ของบรษัิทของ
เรา และในการซ้ือขายหลักทรพัย์ของผูท่ี้เรารว่มงานด้วย เช่น 
ลูกค้า ซัพพลายเออร ์หรอืพนัธมติรของเรา เป็นต้น

งานของฉันไม่ได้ทำ�เก่ียวกับหุ้นหรือหลักทรัพย์ ข้อห้ามใน
ด้านการนำ�ข้อมูลภายในไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัวจะใช้
กับฉันด้วยหรือไม่

ใช่ พนักงานคนใดก็ตามท่ีทราบข้อมูลท่ีเป็นความลับและมสีาระ
สำ�คัญท่ีสามารถละเมดิกฎหมายการซ้ือขายหลักทรพัย์โดยใช้
ข้อมูลวงในได้ หากพวกเขาเปิดเผยข้อมูลสำ�คัญท่ีห้ามเปิดเผยต่อ
สาธารณะแก่บุคคลท่ีสามท่ีอาจทำ�การซ้ือขายหุ้นตามข้อมูลน้ัน 
หรอืหากพวกเขาทำ�การซ้ือขายหุ้นโดยอิงจากข้อมูลน้ันได้ แมแ้ต่
ในระหวา่งการสนทนาแบบไมเ่ป็นทางการกับเพือ่นและครอบครวั
ของคณุ คณุจะต้องระมดัระวงัและไมเ่ปิดเผยข้อมูลท่ีเป็นความ
ลับของบรษัิทออกไป

“ข้อมูลท่ีมีนัยสำ�คัญ” คืออะไร

ข้อมูลใดก็ตามท่ีนักลงทุนท่ีมเีหตุผลมกัจะพจิารณา
วา่มคีวามสำ�คัญในการตัดสินใจลงทุน ตัวอย่าง
ของข้อมูลท่ีมสีาระสำ�คัญ ได้แก่ รายได้ท่ีคาดไว้
สำ�หรบัไตรมาส การปรบัปรุงงบการเงิน และการ
เปล่ียนแปลงคณะกรรมการบรหิาร เจ้าหน้าท่ี
บรษัิท หรอืสำ�นักงานบญัชีสาธารณะของเรา

https://www.principal.com/about-us/our-company/policies/anti-money-laundering
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มาตรการบังคับทางเศรษฐกิจ

เราให้คำ�มั่นว่าจะปฏิบัติตามมาตรการบังคับทาง
เศรษฐกิจและการเทรด รวมถึงกฎหมายต่อต้าน
การก่อการรา้ยทางการเงินท่ีมีผลบังคับใช้กับธุรกิจ
ของเรา กฎหมายการคว่ำ�บาตรช่วยเราต่อสู้กับภัย
คุกคามต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการก่อการรา้ย การค้า
ยาเสพติด การแพรก่ระจายอาวุธท่ีมีอำ�นาจทำ�ลาย
ล้างสูง และกิจกรรมผิดกฎหมายอื่น ๆ

ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการคว่ำ�บาตรและกฎหมาย รายช่ือประเทศ กลุ่ม 
และบุคคลท่ีอาจถูกห้ามหรอืจำ�กัดการทำ�ธุรกรรมด้วย เพือ่ช่วยในการ
ปฏิบัติตาม เรามรีะบบท่ีใช้เปรยีบเทียบช่ือลูกค้า ผู้รว่มธุรกิจ ผู้ขาย 
และผู้รบัเงินของ Principal ต่อรายช่ือเหล่าน้ี

  บทบาทของคุณ

•	 �ทำ�ความคุ้นเคยกับกระบวนการมาตรการบังคับท่ีมผีลบังคับใช้
ในสายงานของคณุ พรอ้มกับปฏิบัติตาม

•	 �อย่ารว่มงานกับลูกค้าท่ีคณุเช่ือวา่ได้เงินมาอย่างผดิกฎหมาย
หรอืมาจากแหล่งท่ีถูกคว่ำ�บาตร

•	 �เฝ้าคอยดูกิจกรรมท่ีเป็นท่ีน่าสงสัย พรอ้มรายงานให้ผูก้ำ�กับดูแล
และหัวหน้างานรบัทราบ

สำ�นักงานควบคมุทรพัย์สินในต่างประเทศ (Office of 
Foreign Assets Control: OFAC)/นโยบายมาตรการ
บังคับ

การต่อต้านการคว่ำ�บาตร  

รฐับาลสหรฐัอเมรกิาได้เฝ้าระวงั (ในบางกรณี) และ
ลงอาญาแก่บรษัิทในสหรฐัอเมรกิาท่ีเขา้รว่มกิจกรรม
การคว่ำ�บาตรระหว่างประเทศ กฎหมายต่อต้าน
การคว่ำ�บาตรจะช่วยปกป้องไมใ่ห้บรษัิทต่าง ๆ ใน
สหรฐัอเมรกิาถกูหลอกใช้เป็นเครือ่งมอืในการดำ�เนิน
นโยบายต่างประเทศของประเทศอืน่ท่ีสวนทางกับ
นโยบายของสหรฐัอเมรกิา

เราจะไมเ่ข้ารว่มการคว่ำ�บาตรท่ีต้องห้ามหรอืไมไ่ด้รบัการอนุมติั 
และบรษัิทในเครอืของเราจะต้องรายงานทันทีหากมคีำ�ขอดังกล่าว 
นอกจากน้ี เราต้องรายงานกิจกรรมทางการค้าในบางประเทศ หรอืท่ี
เก่ียวข้องกับบางประเทศตามกฎท่ีบัญญัติไวใ้นกฎหมายการคว่ำ�บาตร

  บทบาทของคุณ

หากคณุเช่ือวา่ได้ถูกขอให้เข้ารว่มการคว่ำ�บาตร:
•	� อย่าให้ความรว่มมอืกับคำ�ขอดังกล่าว
•	� ติดต่อสมาชิกแผนกกฎหมายหรอืผูติ้ดต่อฝ่ายการปฏิบติัตามกฎ

ระเบยีบประจำ�พืน้ท่ีของคณุโดยทันที

คำ�ขอคว่ำ�บาตรคืออะไร

คำ�ขอท่ีเป็นเง่ือนไขในการดำ�เนินธุรกิจ เพือ่ให้เลือก
ปฏิบัติต่อบุคคลหรอืบรษัิทจากประเทศเป้าหมายท่ี
ประกอบไปด้วยหรอืเก่ียวข้องกับสัญชาติ เช้ือชาติ 
หรอืศาสนาใดศาสนาหน่ึง

https://www.principal.com/ofacsanctions-policy
https://www.principal.com/ofacsanctions-policy
https://www.principal.com/ofacsanctions-policy


เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

การบรหิารจดัการและความมัน่คง
ปลอดภัยด้านสารสนเทศ
สารสนเทศเป็นหน่ึงในสินทรพัย์ท่ีมีความสำ�คัญต่อองค์กรเรามากท่ีสุด เราจะต้อง
รกัษาความลับ ความถูกต้องสมบูรณ์ และความพรอ้มใช้งานสำ�หรบักิจกรรมทาง
ธุรกิจ รวมถึงการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้วย เราต้องปกป้องข้อมูลไม่ให้ถูกนำ�ไปใช้ 
ดัดแปลง เปิดเผย หรอืทำ�ลายโดยท่ีไม่ได้รบัอนุญาต

หัวข้อสำ�คัญ:

› ความมัน่คงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

› ความเป็นส่วนตัว

› การเก็บรกัษาข้อมูล
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ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ

ในโลกปัจจุบัน ภัยคุกคามน้ันรวมถึงการโจมตีทาง
ไซเบอรท่ี์มาจากท่ัวโลก เรามุ่งมั่นท่ีจะปกป้องข้อมูล
ของบรษัิท พนักงาน และลูกค้า และตรวจสอบให้
แน่ใจว่าข้อมูลน้ันถูกต้องและพรอ้มใช้งานสำ�หรบั
พนักงานท่ีต้องการข้อมูลดังกล่าวเพื่อวัตถุประสงค์
ทางธุรกิจท่ีชอบด้วยกฎหมาย เราปกป้องข้อมูล
ตามประเภทของข้อมูลเพื่อให้มั่นใจว่ามีการป้องกัน
อย่างเหมาะสม

  บทบาทของคุณ

•	 �เข้าถึงหรอืพยายามเข้าถึงสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
เฉพาะเมือ่ได้รบัการอนุมติัให้ปฏิบัติหน้าท่ีเท่าน้ัน

•	 �แบ่งปันข้อมูลให้น้อยท่ีสุดเมือ่จำ�เป็นต้องทำ�สำ�หรบัเหตุผลทาง
ธุรกิจ

•	 �ให้ข้อมูลบัญชีแก่ลูกค้าเฉพาะเมือ่ได้รบัอนุญาตให้ดำ�เนินการ
ดังกล่าว และหลังจากท่ีทำ�การยืนยันตัวตนของลูกค้าโดยใช้ข้อ
กำ�หนดของกลุ่มธุรกิจในปัจจุบัน

•	 �จัดประเภทและติดป้ายกำ�กับข้อมูลของบรษัิทอย่างเหมาะสม
เพือ่ให้ผูอ่ื้นทราบถึงวธิกีารแบ่งปัน ปกป้อง และใช้ข้อมูลน้ัน
อย่างเหมาะสม ไมว่า่จะในรูปแบบใด (เช่น แบบดิจิทัลหรอืไมใ่ช่
ดิจิทัล) หรอืสถานท่ี

•	 �ปกป้องข้อมูลตามประเภทของข้อมูล และวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ
เมือ่ใดก็ตามและท่ีใดก็ตามท่ีคณุเข้าถึงและใช้งาน

•	 �ใช้ระบบและวธิกีารเก็บ แบ่งปัน และส่งข้อมูลองค์กรตามรูป
แบบท่ีได้รบัอนุญาตเท่าน้ัน

•	 �รายงานเมือ่สังเกตพบการใช้ข้อมูลในทางท่ีผดิ หรอืใช้ข้อมูลทำ�
กิจกรรมท่ีไมเ่หมาะสม

•	 �ทำ�การฝึกอบรมความปลอดภัยของข้อมูลท่ีจำ�เป็น

•	 �ให้การยอมรบัภาระหน้าท่ีในการปกป้องข้อมูลขององค์กรคณุ
อย่างเป็นทางการ หากจำ�เป็นต้องทำ�เช่นน้ัน

ความคาดหวงัด้านความปลอดภัยจะถูกส่ือสารไป
ยงัพนักงานชัว่คราวตามผลงานท่ีส่งมอบ

หลักการดำ�เนินการสำ�คัญท่ีฉันจะนำ�มาใชเ้พื่อชว่ย
ปกป้องการรักษาความลับของข้อมูล ความถูกต้อง
สมบูรณ์ และความพร้อมใชง้านของสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศท่ี Principal ได้

•	 �สรา้งและเก็บรกัษารหัสผา่นท่ีแน่นหนา กล่าวคือ คณุจะต้องไม่
แบ่งปันรหัสผา่นหรอืใช้รหัสผา่นเดิมกับหลาย ๆ บัญชี

•	 �ใช้ระบบเข้ารหัสท่ีได้รบัการอนุมติัจากทางองค์กรในการส่ง
ข้อมูลท่ีระบุตัวบุคคลได้* นอกเครอืข่ายบรษัิท

•	 �ใช้คลาวด์โซลูชันได้เฉพาะเมือ่การปกป้องและข้อตกลงได้รบั
การอนุมติัเรยีบรอ้ยแล้วเท่าน้ัน

•	 �เข้าถึงอีเมลองค์กรด้วยข้ันตอนท่ีผา่นการอนุมติั และ/หรอืผา่น
แอปพลิเคชันในอุปกรณ์ท่ีผา่นการอนุมติัแล้ว

•	 �อย่าคลิกลิงก์ หรอืเอกสารแนบในอีเมลท่ีต้องสงสัย

•	 �รายงานการโจมตีแบบฟิชช่ิงท่ีคณุทราบหรอืท่ีต้องสงสัยผา่น
ปุ่ม Report Phishing หรอืส่งอีเมลมาท่ี abuse@principal.com
หรอืท่ีอยู่อีเมลการรายงานประจำ�พืน้ท่ีของคณุ

•	 �ล็อกอุปกรณ์ของคณุและเก็บข้อมูลท่ีมคีวามละเอียดอ่อนไว้
อย่างรดักุม แมเ้วลาท่ีคณุอยู่ห่างจากโต๊ะทำ�งานเพยีงระยะเวลา
ไมน่านก็ตาม

•	 �รกัษาความปลอดภัยอุปกรณ์ทุกวนัเมือ่หมดวนัทำ�การ เมือ่อยู่
ในท่ีสาธารณะหรอืเมือ่ทำ�งานจากท่ีบ้าน

•	 �ท้ิงเอกสารท่ีเป็นแผน่กระดาษและข้อมูลท่ีมคีวามละเอียดอ่อน
อย่างเหมาะสมตามข้ันตอนและกระบวนการประจำ�พืน้ท่ีของ
คณุ

•	 �ติดตามเรยีนรูเ้ก่ียวกับความเส่ียงและภัยคกุคามทางไซเบอร์
ใหม ่ๆ อยู่เสมอ

Death Master File ท่ีจำ�กัดการเข้าถึง
ฝ่ายบรหิารงานประกันสังคม (สหรฐัอเมรกิา) มี
เพยีงพนักงานท่ีมธุีรกิจถกูต้องตามกฎหมาย

ท่ีต้องการข้อมูล Death Master File (DMF) ท่ี
จำ�กัดการเข้าถึงเท่าน้ันท่ีได้รบัอนุญาตให้เข้าถึงไฟล์
ได้ ไมค่วรแบง่ปันข้อมูล DMF ให้แก่บุคคลใดท่ีไมม่ี
ส่วนเก่ียวข้องทางธุรกิจท่ีจำ�เป็นต้องรูข้้อมูล คณุ
ไมม่สิีทธิอ์ยา่งยิง่ในการลงประกาศข้อมูล DMF ใน
เวบ็ไซต์สาธารณะ
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ความเป็นส่วนตัว

เรามุง่มัน่ท่ีจะเป็นผูด้แูลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีดีท่ีลกูค้า ผู้
ปฏิบติังาน พนัธมติรธุรกิจ และบุคคลอืน่ ๆ มอบให้
แก่เรา เราต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่ขอ้มูลส่วนบุคคล
ท้ังหมดท่ีอยูภ่ายใต้การดแูลของเราได้รบัการจดัการ
อยา่งถกูต้องตามกฎหมาย เป็นธรรม โปรง่ใส และ
ปลอดภัย

  บทบาทของคุณ

•	 �รวบรวมเฉพาะข้อมูลท่ีจำ�เป็นและเหมาะสมแก่วตัถุประสงค์ทาง
ธุรกิจของคณุเท่าน้ัน

•	 �แสดงเจตนารมณ์ท่ีโปรง่ใสเก่ียวกับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคณุ
รวบรวมมา และใช้ข้อมูลเพือ่เจตนารมณ์น้ันเท่าน้ัน

•	 �ทำ�ให้มัน่ใจวา่บุคคลสามารถเลือกได้วา่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
พวกเขาถูกนำ�ไปใช้โดยวธิใีดและบุคคลสามารถใช้สิทธิใ์นข้อมูล
ส่วนบุคคลของตนได้

	 ‐	 แบบฟอรม์คำ�ขอสิทธิเ์จ้าของข้อมูลของสหรฐัอเมรกิา

	 ‐	 �แบบฟอรม์คำ�ขอสิทธิเ์จ้าของข้อมูลของสหภาพยุโรปและสห
ราชอาณาจักร

•	 �ใช้ลำ�ดับข้ันตอนเพือ่เก็บข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างแมน่ยำ� 
สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบัน

•	 �ใช้ความระมดัระวงัเมือ่ทำ�การเปิดเผย แบ่งปัน หรอืให้การเข้า
ถึงข้อมูลส่วนบุคคล แบ่งปันข้อมูลเฉพาะเมือ่ได้รบัความยินยอม
จากบุคคลหรอืเมือ่ได้รบัอนุญาตหรอืโดยสัญญาหรอืกฎหมาย
กำ�หนดเท่าน้ัน

•	 �ปฏิบัติตามกระบวนการรกัษาความปลอดภัยเพือ่เข้ารหัสข้อมูล
ส่วนบุคคลท่ีมคีวามละเอียดอ่อนในองค์กร และก่อนทำ�การส่ง
ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ไมร่ะบุตัวตนหรอืปิดบังข้อมูลส่วนบุคคล
ทุกครัง้เท่าท่ีทำ�ได้

•	 �หากคณุมเีหตุผลชวนให้เช่ือวา่มเีหตุการณ์ไมป่ลอดภัยทางด้าน
ความเป็นส่วนตัวเกิดข้ึน โปรดรายงานโดยทันที รวมถึงการเข้า
ถึงหรอืใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างไมเ่หมาะสม และรวมถึงอุปกรณ์
ท่ีสูญหายหรอืถูกขโมยซ่ึงอาจมข้ีอมูลส่วนบุคคลอยู่ คำ�แนะนำ�
สำ�หรบัการรายงานเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวจะ
แสดงอยู่ในแผงด้านขวา

•	 �ตรวจสอบให้แน่ใจวา่คณุมคีวามคุ้นเคยกับกฎหมายความเป็น
ส่วนตัวของข้อมูลและกฎระเบียบข้อบังคับท่ีมผีลบังคับใช้ต่องาน
และสถานท่ีทำ�งานของคณุ

•	 �เข้ารว่มการอบรมด้านความเป็นส่วนตัวของข้อมูลท่ีกำ�หนด

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลแตกต่างจากความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลอย่างไร

การบรหิารจัดการความเส่ียงความมัน่คงและปลอดภัยทาง
ไซเบอรม์คีวามจำ�เป็นอย่างมากท่ีจะต้องจัดการความเส่ียงด้าน
ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล แต่เพยีงเท่าน้ียังไมเ่พยีงพอ ความ
ปลอดภัยของข้อมูลมุง่เน้นไปท่ีการปกป้องข้อมูลไมใ่ห้สูญเสีย
การเป็นความลับ ความสมบูรณ์ถูกต้อง หรอืความพรอ้มใช้งาน
โดยไมไ่ด้รบัอนุญาตหรอืไมไ่ด้ต้ังใจ ความเป็นส่วนตัวมุง่เน้นท่ีไป
การปกป้องบุคคลจากอันตรายท่ีพวกเขาอาจได้รบัอันเป็นผลมา
จากการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของเรา แมว้า่การใช้น้ันจะได้รบัการ
อนุญาตหรอืต้ังใจก็ตาม การจัดการข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูก
ต้องตามกฎหมาย ยุติธรรม โปรง่ใส และปลอดภัยจะช่วยปกป้อง 
Principal และบุคคลท่ีมอบความไวว้างใจให้ข้อมูลส่วนบุคคลของ
พวกเขาแก่เรา

นโยบายความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

การรายงานเหตุการณ์เก่ียวกับความเป็นส่วน
ตัว

หากคณุเชือ่วา่ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับลูกค้า 
พนักงาน หรอืบุคคลอ่ืน ๆ ถูกรวบรวม เข้าถึง ใช้ 
หรอืแบง่ปันอยา่งไมเ่หมาะสม คณุควรรายงาน
เหตุการณ์น้ีทันทีโดยการติดต่อผูติ้ดต่อด้านความ
เป็นส่วนตัวของคณุ หรอืใช้แบบฟอรม์รายงาน
เหตุการณ์การสืบสวนและความเป็นส่วนตัว

ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับบุคคล รวมถึงตัว
ระบุหรอืลักษณะเฉพาะสำ�หรบัแต่ละบุคคลท่ี
สามารถใช้โดยลำ�พงัหรอืใช้รว่มกันเพือ่ระบุตัวตนได้
โดยตรงหรอืโดยอ้อม ยกตัวอยา่งเช่น:
•	� ชือ่
•	� ท่ีอยู่
•	� หมายเลขโทรศัพท์
•	� ท่ีอยูอี่เมล
•	� วนัเกิด
•	� อัตลักษณ์ทางออนไลน์ เช่น ท่ีอยู ่IP
•	� โปรไฟล์ทางการเงิน
•	� ข้อมูลบตัรเครดิต
•	� หมายเลขประจำ�ตัวประชาชนท่ีออกโดยรฐับาล
•	� เลขท่ีหนังสือเดินทาง
•	� ข้อมูลการวา่จ้าง

https://www.principal.com/privacy-policies
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การเก็บรักษาข้อมูล

เราเก็บรกัษาข้อมูลท่ีสรา้งขึ้นในการดำ�เนินธุรกิจ
ตามปกติไว้ตามระยะเวลาท่ีจำ�เป็น เพื่อให้เป็น
ไปตามข้อกำ�หนดทางธุรกิจและข้อผูกพันทาง
กฎหมาย

•	 �หากข้อมูลระบบน้ัน ๆ ไมเ่ป็นท่ีต้องการเพือ่ใช้ในการดำ�เนินการ
ทางกฎหมาย หรอืข้อบังคับอันใกล้หรอืท่ีกำ�ลังดำ�เนินการอยู่ เราจะ
ทำ�ลายข้อมูลท้ิงเมือ่ส้ินสุดระยะเวลาเก็บรกัษา

•	 �เราปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องท้ังหมดท่ีกำ�กับดูแลการใช้และ
การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับพนักงานและลูกค้าในแต่ละ
ประเทศท่ีเราทำ�ธุรกิจ

  บทบาทของคุณ

•	 �เก็บรกัษาและทำ�ลายข้อมูลระบบตามนโยบายการเก็บรกัษา
ข้อมูลระบบตามระยะเวลาท่ีกำ�หนด

•	 �ทำ�ลายข้อมูลระบบด้วยวธิท่ีีให้การปกป้องข้อมูลลับท้ังหมด

•	 �ระงับการทำ�ลายเมือ่จำ�เป็นหากเอกสารท่ีเก็บเก่ียวข้องกับการ
ฟ้องรอ้ง การสืบสวนของรฐับาล การตรวจสอบ หรอืคำ�แนะนำ�
จากท่ีปรกึษาท่ัวไป

•	 �อย่าเปล่ียนแปลง ปกปิด หรอืทำ�ลายเอกสารหรอืข้อมูลระบบ
ท่ีจำ�เป็นต้องใช้ในการดำ�เนินการทางกฎหมายหรอืข้อบังคับท่ี
กำ�ลังจะมาถึงหรอือยู่ระหวา่งรอดำ�เนินการ

•	 �ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ข้อกำ�หนดในการเก็บรกัษาข้อมูลเมือ่
ทำ�งานรว่มกับบุคคลท่ีสามท่ีจัดการหรอืเก็บรกัษาข้อมูลในนาม
ของ Principal ได้รบัการกำ�กับดูแลท่ีเหมาะสม

•	 �เข้ารว่มหลักสูตรการฝึกอบรมท่ีจำ�เป็นเก่ียวกับการเก็บรกัษา
ข้อมูล

Principal นิยามบันทึกวา่ เป็นข้อมูลใดก็ตามท่ี
เก่ียวข้องกับกิจกรรมทางธุรกิจท่ีถกูบันทึกลงบน
กระดาษ ไมโครฟิล์ม ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หรอืส่ือ
ดิจทัิลท่ีมคีณุค่าทางธุรกิจ ทางกฎหมาย การดำ�เนิน
งาน หรอืทางประวติัศาสตรอ์ยา่งต่อเน่ือง



เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

การบรหิารจดัการและรายงาน
ด้านการเงิน
เราอุทิศตนในการส่ือสารผลลัพธด้์านการเงินอย่างสมบูรณ์ และแม่นยำ�ซ่ึงสะท้อน
ถึงพื้นฐานกิจกรรมการทำ�ธุรกิจของเราตามข้อกำ�หนดทางกฎหมายและข้อบังคับ 
เรารกัษาการควบคุมภายในองค์กรท่ีมีประสิทธภิาพ วางสมดุลรายรบัรายจ่าย และ
ทำ�การตัดสินใจทางธุรกิจท่ีสมเหตุสมผลบนพื้นฐานการวิเคราะห์ท่ีสมบูรณ์พรอ้ม
ด้วยการพิจารณาในเรือ่งความเส่ียงท้ังในระยะส้ันและระยะยาวอย่างเหมาะสม

หัวข้อสำ�คัญ:

› สารสนเทศด้านการเงินท่ีมคีวามถูกต้องและโปรง่ใส

› การปกป้องและการใช้สินทรพัย์องค์กรอย่างเหมาะสม

› การแบ่งปันข้อมูลสำ�คัญ

› ผู้ตรวจสอบจากภายนอก
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สารสนเทศด้านการเงินท่ีมีความถูก
ต้องและโปร่งใส

เราให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะรายงานด้านการเงินของ
เราอย่างโปรง่ใส การรายงานและการเปิดเผย
ข้อมูลของเราเป็นความจรงิ สมบูรณ์ คงเส้นคงวา 
นำ�เสนออย่างเป็นธรรม เหมาะสมกับเวลา และ
เข้าใจง่าย เราเตรยีมข้อมูลทางการเงินโดยยึดตาม
กฎหมายและกฎข้อบังคับ

อีกท้ังเรายังสรา้งและรกัษาระบบควบคมุท่ีแข็งแกรง่เพือ่ตรวจสอบให้
มัน่ใจถึงความถูกต้องสมบูรณ์ของกระบวนการจัดทำ�รายงานทางการ
เงินและงบการเงินของเรา

  บทบาทของคุณ

•	 �เมือ่ทำ�การจัดทำ� ส่ง หรอืป้อนข้อมูลลงในบันทึกทางการเงิน
ของบรษัิท ให้ดำ�เนินการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และมเีอกสาร
สนับสนุนท่ีเหมาะสม

•	 �ตรวจสอบให้แน่ใจวา่ธุรกรรมการเงินได้รบัการอนุญาตอย่าง
เหมาะสม

•	 �ตรวจสอบให้แน่ใจวา่สินทรพัย์ท่ีจับต้องได้และข้อมูลทางการเงิน
ได้รบัการปกป้องอย่างเหมาะสม

•	 �ทำ�การควบคมุท่ีอยู่ในหน้าท่ีรบัผดิชอบของคณุตามข้ันตอนท่ีต้ัง
ไวโ้ดยใช้ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ติดตามการยกเวน้ต่าง ๆ ในทันที

•	 �หากคณุพบวา่การควบคมุเกิดการขัดข้อง หรอืมข้ีอผดิพลาดใน
งบการเงินของเรา โปรดรายงานไปยังหัวหน้างานหรอืผูบ้รหิาร
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องทันที

“สารสนเทศด้านการเงินท่ีมีความถูกต้องและโปร่งใส” 
หมายความว่าอะไร

หมายความวา่ เราต้องมคีวามซ่ือสัตย์ ความถูกต้อง และเปิดเผย
เก่ียวกับข้อมูลด้านการเงิน และข้อมูลในเอกสารท่ีเราจัดทำ�

ในการท่ีจะรกัษาข้อมูลทางด้านการเงินของเราให้มคีวามโปรง่ใส 
คณุจะต้องไมก่ระทำ�การดังต่อไปน้ีเด็ดขาด:

•	� เพิม่หรอืเปล่ียนแปลงข้อมูลระบบโดยต้ังใจท่ีจะแอบซ่อน หรอื
ปิดบังความจรงิของธุรกรรม

•	� บันทึก่หน้ีสินหรอืสินทรพัย์ต่าง ๆ น้อยหรอืมากกวา่ความเป็น
จรงิ

•	� เรง่รดัหรอืผ่อนปรนการรบัรูด้้านรายจ่ายอย่างไมเ่หมาะสม

•	� บันทึกรายรบัปลอม หรอืบันทึกรายรบัก่อนเวลาอันควร

•	� อ้างสิทธิอ์ย่างไมถู่กต้องในรายงานรายจ่าย หรอืบันทึกการ
ทำ�งานประจำ�วนั

•	� ปิดบังข้อมูลท่ีต้องนำ�มาเปิดเผยในรายงานตามกฎระเบียบ

•	� ให้การรบัรองความถูกต้องของข้อมูลทางการเงินท่ีผิด หรอื
ความมปีระสิทธภิาพในการควบคมุแบบผิด ๆ ท่ีมอียู่

ประธานกรรมการบรหิาร ผูบ้รหิารหน่วยธุรกิจ 
และเจ้าหน้าท่ีทางการเงินทุกคนมหีน้าท่ีรบัผดิชอบ
ในการปฏิบติัตามหลักปฏิบัติน้ี และนโยบายการ
รายงานทางการเงินของเรา
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การปกป้องและการใชสิ้นทรัพย์
องค์กรอย่างเหมาะสม

เราจัดการสินทรพัย์ขององค์กรด้วยความเอาใจใส่ 
และใช้สินทรพัย์ในวัตถุประสงค์ทางธุรกิจท่ีถูกต้อง
ตามกฎหมาย

  บทบาทของคุณ

•	 �ใช้ทรพัยากรของบรษัิทอย่างสุจรติและมปีระสิทธภิาพ

•	 �ใช้คอมพวิเตอรแ์ละระบบเครอืข่ายอย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องตามนโยบายขององค์กรอยู่เสมอ

•	 �เมือ่มกีารใช้อุปกรณ์ส่วนตัวเพือ่ทำ�หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับงาน
บางอย่าง ส่ิงสำ�คัญคือต้องปฏิบัติตามนโยบายของบรษัิท และ
ปกป้องข้อมูลท่ีจัดเก็บไวห้รอืส่งผา่นแหล่งข้อมูลเหล่าน้ี

โปรดรายงานเมือ่คณุสงสัยหรอืได้รบัรูเ้ก่ียวกับการสูญหาย การ
โจรกรรม ความเสียหาย หรอืการใช้ทรพัยากรในทางท่ีผดิโดยทันที

ยกตัวอย่างสินทรัพย์ขององค์กร:

•	 �สินทรพัย์ท่ีจับต้องได้ เช่น เงินทุนขององค์กร 
ของใช้ และอุปกรณ์ต่าง ๆ

•	 �สินทรพัย์ท่ีจับต้องไมไ่ด้ เช่น เวลาขององค์กร 
ข้อมูลลับ ทรพัย์สินทางปัญญา และระบบ
สารสนเทศ

การแบ่งปันข้อมูลสำ�คัญ

เน่ืองจากเราเป็นบรษัิทมหาชน เราจึงต้องมีการเปิด
เผยข้อมูลเก่ียวกับธุรกิจของเราอย่างสม่ำ�เสมอและ
เปิดเผยในวงกว้าง เพื่อให้นักลงทุนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลน้ีได้อย่างยุติธรรม

บรษัิทได้กำ�หนดให้มีโฆษกหลักเพื่อพูดในนามของ
บรษัิทหรอืเพื่อตอบคำ�ถามท่ีเฉพาะเจาะจงจากนัก
ลงทุน นักวิเคราะห์ หรอืส่ือมวลชน

  บทบาทของคุณ

•	 �ห้ามส่ือสารข้อมูลสำ�คัญใด ๆ กับภายนอก เวน้แต่คณุจะเป็น
โฆษกท่ีได้รบัมอบหมายของบรษัิท

•	 �หากคณุทำ�งานอยู่ในสหรฐัอเมรกิา คณุควรส่งคำ�ถามใดก็ตาม
เก่ียวกับบรษัิทท่ีมาจากส่ือข่าว นักวเิคราะห์หลักทรพัย์ ผูถื้อหุ้น
ของเรา และสาธารณชนไปยังทีมประชาสัมพนัธ ์หากคณุทำ�งาน
นอกประเทศสหรฐัอเมรกิา คณุควรติดต่อโฆษกท่ีได้รบัมอบ
หมายสำ�หรบัสถานท่ีของคณุ

คำ�ช้ีแจงการเปิดเผยข้อมูล

ข้อมูลสำ�คัญ คือ ข้อมูลใด ๆ ท่ีนักลงทุนท่ีมเีหตุผล
มกัจะพจิารณาถึงความสำ�คัญในการตัดสินใจ
ลงทุน ตัวอยา่งของข้อมูลท่ีมสีาระสำ�คัญ ได้แก่ ราย
ได้ท่ีคาดไวส้ำ�หรบัไตรมาส การปรบัปรุงงบการเงิน 
และการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการบรหิาร เจา้
หน้าท่ีบรษัิท หรอืสำ�นักงานบญัชีสาธารณะของเรา

https://s21.q4cdn.com/251671177/files/doc_downloads/code-of-conduct-disclosure.pdf
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ผู้ตรวจสอบจากภายนอก

การตรวจสอบให้มัน่ใจวา่ผู้ตรวจสอบจากภายนอก
ของเราไมข้ึ่นอยู่กับฝ่ายใดเป็นส่ิงสำ�คัญสูงสุด ผู้
บรหิาร คณะกรรมการบรษัิท และคณะกรรมการ
ตรวจสอบมหีน้าท่ีรบัผิดชอบรว่มกันในการรกัษา
ความเป็นอิสระน้ีไว้

คณะกรรมการตรวจสอบของคณะกรรมการบรหิารเป็นผู้เลือก
บรษัิทตรวจสอบบัญชีแก่ Principal เพือ่รกัษาความสม่ำ�เสมอและ
ประสิทธภิาพของผู้ตรวจสอบบัญชี บรษัิทในเครอืทุกสาขาและ
ตัวแทนควรต้องใช้ผู้ตรวจสอบบัญชีการเงินคนเดียวกัน ควรมกีารพูด
คยุเก่ียวกับข้อยกเวน้ต่าง ๆ กับกลุ่มธุรกิจ สมุห์บัญชี และผู้อำ�นวยการ
บัญชีขององค์กร

  บทบาทของคุณ

•	 �ให้ความรว่มมอืกับผูต้รวจสอบบัญชีและหน่วยงานกำ�กับดูแล
อย่างเต็มท่ี โปรดดูท่ี การตรวจสอบบัญชีของเจ้าหน้าท่ีภายใน
และภายนอกองค์กร

•	 �ทำ�งานผา่นสมุห์บัญชีของหน่วยธุรกิจของคณุและผูอ้ำ�นวยการ
บัญชีขององค์กรเพือ่ขอคำ�อนุมติัจากคณะกรรมการตรวจสอบ
สำ�หรบับรกิารตรวจสอบภายนอกท่ีเสนอท้ังหมดก่อนท่ีคณุจะ
เริม่ต้นใช้บรกิารเหล่าน้ัน

ก่อนท่ีเราจะวา่จา้งพนักงานท่ีทำ�งานให้กับ (หรอื
เคยทำ�งานให้กับ) ผูต้รวจสอบบัญชีอิสระหลักของ
เรา เราจะประเมนิสถานการณ์อย่างระมดัระวงั
สำ�หรบัข้อกังวลด้านความเป็นอิสระท่ีอาจจะเกิดข้ึน



เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

กฎเกณฑ์การจา้งงานท่ีเป็นธรรม
เรามุ่งมั่นท่ีจะมอบสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีมีความหลากหลาย ความเสมอภาค 
และมีการยอมรบัในความแตกต่าง ปราศจากการเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิดท่ี
ไม่ชอบด้วยกฎหมาย อีกท้ัง เรายังปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและการว่าจ้างท่ีมีผล
บังคับท้ังหมดอีกด้วย 

หัวข้อสำ�คัญ:
› นโยบายต่าง ๆ และคู่มอืพนักงาน

› การจ้างงานญาติพีน้่องและผู้ท่ีมคีวามสัมพนัธส่์วนตัว

› ยาเสพติดและแอลกอฮอล์

› การรวมเป็นหน่ึงท่ัวโลก

› การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมดิ

› สิทธมินุษยชน
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นโยบายต่าง ๆ และคู่มือพนักงาน

เรามีนโยบายและความคาดหวังในการจ้างงาน
เพื่อจัดทำ�กระบวนการและมาตรฐานพฤติกรรมท่ี
เหมาะสมเพื่อให้พนักงานของเราปฏิบัติตาม

  บทบาทของคุณ

•	 �ศึกษาให้มัน่ใจวา่คณุคุ้นเคยกับคู่มอืพนักงานของตำ�แหน่งคณุ

•	 �ไมว่า่จะอยู่ในสถานท่ีใด โปรดปฏิบัติต่อผูอ่ื้นด้วยความเคารพ
ในศักด์ิศร ีและสรา้งบรรยากาศการส่ือสารท่ีเปิดเผย ให้ความไว้
วางใจ และความเคารพซ่ึงกันและกัน

คู่มือพนักงาน

ในสหรฐัอเมรกิา: คณุสามารถเข้าถึงคู่มอื
พนักงานบนอินทราเน็ตจากศูนย์กลางนโยบาย
บนPrincipal Passport หรอืใช้ลิงก์ด้านล่างได้

•	 �หากคณุทำ�งานอยู่ในสถานท่ีท่ีมคีู่มอืพนักงาน
ประจำ�สถานท่ีน้ัน หรอืทำ�งานอยู่นอกเขต
ประเทศสหรฐัอเมรกิา โปรดติดต่อฝ่าย
ทรพัยากรบุคคลประจำ�พืน้ท่ีคณุ

การจ้างงานญาติพี่น้องและผู้ท่ีมีความ
สัมพันธ์ส่วนตัว

พนักงานท่ีทำ�งานในบรษัิทจะต้องไมถู่กควบคมุ
โดยตรงหรอืโดยอ้อม ไมว่า่จะในระดับผู้นำ�ใด 
ๆ ภายในสายการบังคับบัญชาโดยสมาชิกใน
ครอบครวัหรอืโดยบุคคลท่ีพวกเขามคีวามสัมพนัธ์
รกัใครห่รอืใกล้ชิด สมาชิกในครอบครวัของ
กรรมการท่ีไมใ่ช่พนักงานในคณะกรรมการของ 
Principal Financial Group, Principal Funds 
และ Principal Bank จะต้องไมไ่ด้รบัการวา่จ้าง
เด็ดขาด

  บทบาทของคุณ

•	 �ในระหวา่งกระบวนการวา่จ้าง และก่อนท่ีจะจัดกำ�หนดการ
สัมภาษณ์ของแผนก ผูน้ำ�ควรแจ้งให้ฝ่ายสรรหาพนักงานหรอื
ผูส้รรหาพนักงานในท้องถ่ินทราบถึงความสัมพนัธดั์งกล่าวกับ
ผูส้มคัร พนักงานท่ีสมคัรงานในตำ�แหน่งภายในควรแจ้งให้ฝ่าย
สรรหาพนักงานหรอืผูส้รรหาพนักงานในพืน้ท่ีทราบทันทีหาก
ทราบวา่มคีวามสัมพนัธดั์งกล่าวกับผูน้ำ� (หรอือยู่ในตำ�แหน่ง
ระดับผูน้ำ�ใดก็ตามภายในสายการบังคับบัญชา)

•	 �หลังจากท่ีมกีารวา่จ้างแล้ว หากพบวา่มคีวามสัมพนัธดั์งกล่าวอยู่
หรอืพฒันาข้ึนระหวา่งพนักงานกับหัวหน้างาน (อยู่ในตำ�แหน่ง
ผูน้ำ�ระดับใดก็ตาม) ท้ังคู่ต้องแจ้งท่ีปรกึษาด้านพนักงาน
สัมพนัธห์รอืแผนกทรพัยากรบุคคลในพืน้ท่ี
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ยาเสพติดและแอลกอฮอล์

เราให้ความสำ�คัญกับสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน
ท่ีถูกสุขลักษณะและปลอดภัย ซ่ึงจะช่วยส่งเสรมิ
ประสิทธภิาพการทำ�งานและความปลอดภัย
ของพนักงานและลูกค้า การใช้ยาเสพติดและ
แอลกอฮอล์ในทางท่ีผิดน้ันทำ�ให้สภาพแวดล้อมใน
การทำ�งานและช่ือเสียงของเราตกอยู่ในความเส่ียง

  บทบาทของคุณ

•	 �ใช้วจิารณญาณท่ีดีและดำ�เนินการอย่างมคีวามรบัผดิชอบเมือ่
ต้องเป็นตัวแทนหรอืดำ�เนินธุรกิจในนามของบรษัิท

•	 �อย่าอยู่ภายใต้อิทธพิลของแอลกอฮอล์ ยาท่ีผดิกฎหมาย หรอืยา
ท่ีต้องส่ังจ่ายโดยแพทย์ท่ีไมไ่ด้มกีารส่ังจ่ายให้คณุ

การรวมเป็นหน่ึงท่ัวโลก

เราดึงดูดผู้คนท่ีนำ�มุมมอง ความหลงใหล และ
ความเช่ียวชาญท่ีไมเ่หมอืนใครมาช่วยให้เราพฒันา
ความมัน่คงทางการเงินและความเป็นอยู่ท่ีดีของ
ลูกค้า เปล่ียนแปลงธุรกิจท่ีกำ�ลังเติบโตของเรา และ
ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกในชุมชน
ท่ีเราอาศัยและทำ�งานอยู่ ในฐานะส่วนหน่ึงของ
วฒันธรรมการทำ�งานรว่มกัน เราให้ความสำ�คัญ
กับความหลากหลาย ความเสมอภาค และการ
ยอมรบัความแตกต่าง (DEI) ค่านิยมรว่มกัน และ
การสนับสนุนอย่างแท้จรงิสำ�หรบัพนักงานทุก
คนท่ัวโลก พนักงานทุกคนมส่ีวนรว่มในการสรา้ง
สภาพแวดล้อมท่ีความถูกต้อง การดำ�เนินการ และ
ความรบัผิดชอบสามารถเจรญิรุง่เรอืงได้ ซ่ึงจะ
สะท้อนถึงภายในบรษัิทและชุมชนของเรา เราทุก
คนรว่มมอืกันในจุดยืนการต่อต้านการเลือกปฏิบัติ 
ความเกลียดชัง และความรุนแรงของเรา โดยเข้าใจ
ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนทันทีและถาวรท่ีเกิดจาก
พฤติกรรมทำ�ลายล้างเหล่าน้ี

  บทบาทของคุณ

•	 �เติบโตอย่างต่อเน่ืองและนำ�การเรยีนรูจ้ากแผนการฝึกอบรมมา
ใช้เพือ่ช่วยสรา้งวฒันธรรมท่ีหลากหลาย เสมอภาค และรวมเป็น
หน่ึงมากยิ่งข้ึน

•	 �สรา้งสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยท่ีซ่ึงทุกคนรูสึ้กมคีณุค่าและได้
รบัความเคารพ

ข้อความเพิ่มเติมสำ�หรับหัวหน้างาน

•	 �การตัดสินใจเลือก (เช่น การวา่จ้าง การเล่ือน
ตำ�แหน่ง การลาออก) โดยพจิารณาจาก
คณุสมบัติของตำ�แหน่งงาน ทักษะ และผลการ
ปฏิบัติงาน

•	 �ประเมนิผลการปฏิบัติงานตามงานท่ีพนักงาน
ทำ�ในแต่ละวนัรวมถึงข้อกำ�หนดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับงาน
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การเลือกปฏิบัติและการล่วงละเมิด

เราเช่ือในการปฏิบัติต่อกันและกันด้วยความเคารพ
และให้เกียรติ และส่งเสรมิบรรยากาศของการ
ส่ือสารท่ีเปิดเผย เช่ือใจ และมีความเคารพซ่ึงกัน
และกัน เราคาดหวังว่าทุกความสัมพันธใ์นการ
ทำ�งานจะปราศจากอคติ การเลือกปฏิบัติ การ
ละเมิด และการตอบโต้ 

•	 �เราให้คำ�มัน่สัญญาวา่จะปฏิบัติต่อพนักงาน และผูส้มคัรเข้าทำ�งาน
ทุกคนอย่างเป็นธรรม เราทำ�การวา่จ้างโดยคำ�นึงถึงคณุสมบัติใน
การทำ�งาน ทักษะท่ีแสดงให้เห็น และความสำ�เรจ็

•	 �เราให้โอกาสในการจ้างงานและการเล่ือนตำ�แหน่งท่ีเท่าเทียมกัน
สำ�หรบัทุกคน และจะจัดหาท่ีพกัท่ีเหมาะสมให้กับพนักงานและผู้
สมคัรท่ีมคีณุสมบัติเหมาะสมท่ีมคีวามทุพพลภาพ

•	 �การล่วงละเมดิในทุกรูปแบบจะถูกกำ�หนดโดยความรูสึ้กท่ีผูอ่ื้นมต่ีอ
การกระทำ�ของคณุ ไมส่ำ�คัญวา่คณุจะต้ังใจทำ�หรอืไมก็่ตาม

เราจะไมท่นต่อการล่วงละเมดิทางวาจาและทางกายจากพนักงานท่ีมี
ต่อพนักงานคนอ่ืน หรอืสรา้งสภาพแวดล้อมการทำ�งานท่ีมกีารข่มขู่ 
ก้าวรา้ว หรอืไมเ่ป็นมติร

•	 �เราจะไมท่นต่อการแบ่งแยก หรอืการล่วงละเมดิในการวา่จ้าง การ
ฝึกอบรม ความก้าวหน้า เงินชดเชย วนัิย หรอืการเลิกจ้าง

  บทบาทของคุณ

ในฐานะท่ีเป็นพนักงาน คณุควรพยายามอย่างสุดความสามารถ
เพือ่ทำ�ให้  Principal เป็นสถานท่ีทำ�งานท่ียอดเยี่ยมสำ�หรบั
พนักงานทุกคน น่ีคือส่ิงท่ีคณุควรคำ�นึงถึง:

•	 �หากการกระทำ�ของเพือ่นรว่มงานคณุทำ�ให้คณุรูสึ้กไมส่บายใจ 
โปรดพูดออกมาให้เราทราบ เราจะต้องมคีวามรบัผดิชอบตาม
มาตรฐานวชิาชีพสูงสุด โดยให้ความเคารพซึ่งกันและกัน และ
การปฏิบัติอย่างเป็นธรรมน้ันเป็นจุดเริม่ต้นสำ�หรบัความสัมพนัธ์
ทางวชิาชีพท้ังหมดของเรา

•	 �รายงานพฤติกรรมการเลือกปฏิบัติหรอืการล่วงละเมดิต่อผูน้ำ�
หรอืท่ีปรกึษาด้านพนักงานสัมพนัธข์องคณุทันที หรอืผูติ้ดต่อ
ฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพืน้ท่ี ในบางสถานท่ีทางธุรกิจคณุจะ
ต้องปฏิบัติตามข้ันตอนเฉพาะเก่ียวกับสถานการณ์เหล่าน้ี  คณุ
ต้องเข้าใจและปฏิบัติตามกฎหมายการวา่จ้างและกฎหมาย
แรงงานท่ีเก่ียวข้อง

การกระทำ�ใดท่ีถูกจัดว่าเป็นการล่วงละเมิด

การล่วงละเมดิรวมถึงการกระทำ�ทางวาจา เป็นลายลักษณ์
อักษร หรอืทางกาย หรอืการกระทำ�อ่ืน ๆ ท่ีเป็นการด้อยค่า หรอื
แสดงออกถึงความไมเ่ป็นมติรหรอืเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคล
หน่ึง ยกตัวอย่างการล่วงละเมดิ เช่น:

•	� เรือ่งตลกขบขัน ความคิดเห็น หรอืการกระทำ�ท่ีเป็นการกล่าวหา 
หรอืทำ�ให้อับอาย

•	� ความคิดเห็นท่ีทำ�ให้เกิดความเส่ือมเสีย หรอืหมิน่ประมาท

•	� การคกุคามหรอืขู่ให้กลัว

•	� การเหมารวมในเชิงลบ

•	� ส่ิงของหรอืรูปภาพใด ๆ ท่ีใช้ในการโจมตีผู้อ่ืนในท่ีทำ�งาน 
รวมไปถึงทุกส่ิงท่ีส่งผ่านหมุนเวยีนกันผ่านอีเมล หรอืระบบ
อินทราเน็ต
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สิทธิมนุษยชน

ในฐานะองค์กรท่ีขับเคล่ือนด้วยวัตถุประสงค์ เรา
เคารพสิทธมินุษยชน คุณค่าน้ีถูกปลูกฝังอยู่ใน
วัฒนธรรมบรษัิทของเราท่ัวโลก

ความมุง่มัน่ของเราน้ันรวมถึงการใช้แรงงานท่ีให้ความสมคัรใจ
เท่าน้ัน รวมถึงปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานและสิทธแิรงงาน 
ซัพพลายเออรต้์องไมว่า่จ้างบุคคลท่ีมอีายุต่ำ�กวา่เกณฑ์ท่ีเป็นการ
ละเมดิข้อบังคับใด ๆ ในกฎหมายแรงงานเด็ก และต้องจัดหาสภาพ
แวดล้อมในการทำ�งานท่ีมคีวามปลอดภัย ดีต่อสุขภาพ และปราศจาก
การล่วงละเมดิ และการเลือกปฏิบัติท่ีผิดกฎหมาย

ใช้หลักการท่ีเคารพและสนับสนุนหลักการสิทธมินุษยชนตามท่ี
กำ�หนดโดยหลักการของปฏิญญาสากลวา่ด้วยสิทธมินุษยชน (UDHR) 
คำ�ประกาศขององค์การแรงงานระหวา่งประเทศวา่ด้วยหลักการ
พืน้ฐานและสิทธใินการทำ�งาน (“ปฏิญญา ILO”) ข้อตกลงสากลแห่ง
สหประชาชาติ และหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจและ
สิทธมินุษยชน

เราจะไมย่อมให้มกีารละเมดิสิทธมินุษยชนในทุกรูปแบบ รวมถึงการ
ค้ามนุษย์ การใช้แรงงานทาส การบังคับใช้แรงงาน และการใช้แรงงาน
เด็ก เรามุง่มัน่ท่ีจะนำ�ระบบและการบังคับใช้ระบบและการควบคมุท่ี
มปีระสิทธภิาพไปใช้เพือ่ป้องกันการละเมดิไมใ่ห้เกิดข้ึนในธุรกิจหรอื
ซัพพลายเชนของเรา

  บทบาทของคุณ

•	 �ทำ�ความคุ้นเคยกับนโยบายต่อต้านการใช้แรงงานทาสและการ
ค้ามนุษย์และคำ�แถลงเก่ียวกับสิทธมินุษยชน

•	 �หากคณุมข้ีอสงสัยหรอืมปัีญหาเก่ียวกับสิทธมินุษยชน แรงงาน 
หรอืการค้ามนุษย์ในธุรกิจหรอืห่วงโซ่อุปทานของเรา โปรด
รายงานให้เราทราบ

คำ�แถลงเก่ียวกับสิทธมินุษยชน

คำ�แถลงการใช้แรงงานทาสและการค้ามนุษย์สมยัใหม่

หากคณุมหีน้าท่ีเก่ียวข้องกับการจัดหา หรอืทำ�
สัญญากับซัพพลายเออร:์

•	� โปรดหาซัพพลายเออรท่ี์มค่ีานิยมองค์กร
สอดคล้องกับค่านิยมของเรา

•	� รวมบทบญัญัติการต่อต้านแรงงานทาสลงไปใน
สัญญา เมือ่ต้องทำ�สัญญากับซัพพลายเออรใ์น
ประเทศ และภาคธุรกิจท่ีมคีวามเส่ียงสูง

https://secure02.principal.com/publicvsupply/GetFile?fm=EE12518&ty=VOP&_gl=1*1gwqm7k*_ga*ODEwMzgyODYuMTY5MzQxODA5NA..*_ga_GP3ZP21MGH*MTY5NTY4MzA1NS4xMy4xLjE2OTU2ODMwNjEuMC4wLjA.
https://www.principalam.com/about-us/our-story/modern-slavery-and-human-trafficking-statement


เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

ความมัน่คงและปลอดภัยในสถาน
ท่ีปฏิบติังาน 
เราให้คุณค่ากับความมั่นคงและปลอดภัยของพนักงาน พันธมิตรธุรกิจ ผู้มาเยือน 
และสินทรพัย์ของเรา และเราต้องการตรวจสอบให้มั่นใจว่าทุกภาคส่วนของธุรกิจ
เรามีความต่อเน่ือง

หัวข้อสำ�คัญ:

› ความมัน่คงและปลอดภัยของพนักงานของเรา

› ความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน

› การบรหิารจัดการในภาวะฉุกเฉิน

› ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ
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ความมั่นคงและปลอดภัยของพนักงาน
ของเรา

เราจัดหาแผนการและการควบคุมท่ีเหมาะสมเพื่อ
ช่วยบรรเทาความเส่ียงด้านความมั่นคงและความ
ปลอดภัยของบุคลากร

•	 �เราปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านความปลอดภัยท่ีบังคับใช้
ท้ังหมดในสถานท่ีท่ีเราดำ�เนินงาน

•	 �เราจะไมย่อมให้มกีารคกุคาม การกระทำ� หรอืความต้ังใจท่ีจะ
กระทำ�การรุนแรงท่ีก่อให้เกิดอันตราย หรอืดูเหมอืนวา่จะเป็น
อันตรายต่อความปลอดภัยของพนักงาน พนัธมติรธุรกิจ ผูม้าเยือน 
หรอืสินทรพัย์ท่ีจับต้องได้ของเรา

•	 �เราห้ามมใิห้มอีาวธุไวใ้นครอบครองตามกฎหมายท้องถ่ิน ในบรษัิท
หรอืทรพัย์สินท่ีเช่า ในงานกิจกรรมท่ีบรษัิทให้การสนับสนุน และท่ี
ใดก็ตามท่ีบรษัิทดำ�เนินธุรกิจอยู่ ไมว่า่บุคคลน้ันจะได้รบัอนุญาตให้
พกพาอาวธุหรอืไมก็่ตาม

•	 �เราจะจัดหาวธิกีารให้พนักงานของเรารายงานปัญหาความมัน่คง
หรอืความปลอดภัย และเรามกีระบวนการสืบสวนเพือ่ตอบสนอง
และรายงานเป็นเอกสาร

  บทบาทของคุณ

•	 �ทำ�งานโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อ
บังคับ และหลักปฏิบัติของประเทศคณุ

•	 �ทำ�ความคุ้นเคยและปฏิบัติตามแผนการและระเบียบการด้าน
ความปลอดภัยของเรา

•	 �รายงานปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความมัน่คงและความปลอดภัย 
หรอืข้อกังวลต่าง ๆ รวมถึง พฤติกรรมการคกุคามหรอืขู่ให้เกิด
ความกลัวโดยทันที

รายงานปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความมัน่คงและความ
ปลอดภัย หรอืข้อกังวลต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมการ
คกุคามหรอืข่มขู่ให้เกิดความกลัวโดยทันที

•	� ในสหรฐัอเมรกิาและยุโรป: โทรหาฝ่ายความ
มัน่คงและความปลอดภัยของบรษัิทได้ทุกวนั 
ตลอด 24 ช่ัวโมงท่ีหมายเลข +1.515.247.7233 
(SAFE)

•	� สำ�นักงานในเอเชียแปซิฟิก: ปฏิบติัตามท่ีจัด
ต้ังข้ึนข้ันตอนสำ�หรบัสถานท่ีของคณุและแจง้
ให้ทราบความปลอดภัยระดับองค์กรและการ
รกัษาความปลอดภัยตลอด 24 ช่ัวโมงทุกวนั
ท่ี+1.515.247.7233 (ปลอดภัย)

•	� สำ�นักงานในละตินอเมรกิา: ปฏิบติัตามข้ันตอน
ท่ีกำ�หนดไวส้ำ�หรบัสถานท่ีของคณุและแจ้งฝ่าย
ความมัน่คงและความปลอดภัยได้ทุกวนั ตลอด 
24 ช่ัวโมงท่ีหมายเลข +1.515.247.7233 (SAFE)

ฉันหกล้มท่ีลานจอดรถของท่ีทำ�งาน ข้อเท้าของฉันพลิก
แต่ก็ยังเดินได้ เพื่อนร่วมงานคนหน่ึงบอกว่าฉันควร
รายงานเร่ืองน้ี เพราะเหตุใดฉันถึงต้องรายงานเหตุการณ์
น้ี ท้ัง ๆ ท่ีฉันเองก็คิดว่าไม่จำ�เป็นต้องไปหาหมอด้วยซ้ำ �ไป

การรายงานเหตุการณ์ในท่ีทำ�งานน้ันไมไ่ด้มกีารจำ�กัดวา่จะต้อง
เป็นปัญหาใหญ่ เช่น เหตุการณ์ไฟไหมแ้ละการขู่วางระเบิด การ
รายงานเหตุการณ์ท่ีแมจ้ะดูเหมอืนวา่เป็นเรือ่งเล็ก ๆ เช่น การ
หกล้ม การลักขโมย และการได้รบับาดเจ็บในการปฏิบัติหน้าท่ี 
การรายงานเหตุการณ์ต่าง ๆ จะทำ�ให้เราได้รบัเอกสารแสดงราย
ละเอียดท่ีผา่นการตรวจสอบเพือ่นำ�มาแยกแยะและทำ�การแก้ไข
สภาวะท่ีไมป่ลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน
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ความปลอดภัยในสถานท่ีปฏิบัติงาน

เรามีการควบคุมและแผนการดูแลความเส่ียงทาง
กายภาพให้แก่ทุกสำ�นักงานของเราท่ัวโลก

เราตรวจสอบและบันทึกการควบคุมเหล่าน้ีเป็น
ระยะตามระดับความเส่ียงท่ีกำ�หนดให้กับสถานท่ี
น้ัน ๆ ตามการพิจารณาของฝ่ายความมั่นคงและ
ความปลอดภัยของบรษัิท

  บทบาทของคุณ

•	 �ปกป้องข้อมูลของลูกค้า องค์กร และพนักงานอย่างเหมาะสม

•	 �เก็บรกัษาบัตรควบคมุการเข้าออกสถานท่ี กุญแจ รหัสเข้าออก 
หรอือุปกรณ์การเข้าออกทางกายภาพเอาไวกั้บตัวคณุเอง

•	 �อยู่กับแขกผูม้าเยือนตลอดเวลา

•	 �โปรดรายงานฝ่ายความมัน่คงและความปลอดภัยของบรษัิท
ทันทีหากคณุ:

	 ‐	 �ทำ�บัตรควบคมุการเข้าออกสถานท่ี กุญแจ รหัสเข้าออก หรอื
อุปกรณ์การเข้าออกทางกายภาพสูญหาย (หรอืหากถูกขโมย)

	 ‐	 �พบเห็นการหลบหลีก ปิดการทำ�งาน หรอืทำ�ลายมาตรการ
รกัษาความปลอดภัยทางกายภาพ

	 ‐	 �มปัีญหาหรอืข้อกังวลใด ๆ เก่ียวกับความมัน่คงและความ
ปลอดภัย

•	 �ทำ�งานโดยคำ�นึงถึงความปลอดภัย ปฏิบัติตามกฎหมายและหลัก
ปฏิบัติของประเทศคณุ

•	 �ทำ�ความคุ้นเคยและปฏิบัติตามแผนการและระเบียบการด้าน
ความมัน่คงและความปลอดภัยของเรา

•	 �รายงานปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับความมัน่คงและความปลอดภัย 
หรอืข้อกังวลต่าง ๆ รวมถึง พฤติกรรมการคกุคามหรอืขู่ให้เกิด
ความกลัวโดยทันที

โปรดอย่าลืมว่า

•	 �มาตรการรกัษาความปลอดภัยด้านกายภาพ 
ระเบียบการ และอุปกรณ์ต่าง ๆ มไีวด้้วยเหตุ
จำ�เป็น อย่าพยายามหลบหลีก ปิดการใช้งาน 
หรอืทำ�ลายอุปกรณ์เหล่าน้ันท้ิง

•	 �หากคณุไมไ่ด้ทำ�งานท่ีน่ีอีกต่อไปแล้ว โปรด
คืนบัตรควบคมุการเข้าออก กุญแจ รหัสเข้า
ออกแบบกายภาพ และเครือ่งมอืเข้าออกแบบ
กายภาพอ่ืน ๆ

ฝ่ายความมัน่คงและความปลอดภัยของบรษัิท
สามารถช่วยคณุได้หากคณุต้องการความมัน่คงและ
ปลอดภัยในด้าน: 
•	� อุปกรณ์
•	� ส่วนบุคคล
•	� บรกิาร
•	� การสืบสวน
•	� การให้คำ�ปรกึษา



จุดประสงค์ หน้าท่ี 
ปณิธาน

และค่านิยมหลัก
ของเรา

การทำ�งานกับ
พนัธมติรธุรกิจ

และลูกค้า

การขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ สินบน

และการทุจรติ

การบรหิารจัดการ
และความมัน่คง
ปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ

การบรหิารจัดการ
และรายงานด้าน

การเงิน
กฎเกณฑ์การจ้าง
งานท่ีเป็นธรรม

ความมัน่คงและ
ความปลอดภัยใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน

การบรหิารจัดการ
แบรนด์และชือ่เสียง

ของแบรนด์
ความยั่งยืน

ฉันจะรายงานการ
ละเมดิท่ีต้องสงสัย

ได้อย่างไร
ผูติ้ดต่อ

หลักจรรยาบรรณองค์กร  |  31

การบริหารจัดการในภาวะฉุกเฉิน

เรามีแผนการด้านความมั่นคงและปลอดภัย พรอ้ม
ด้วยระเบียบการเพื่อเอาไว้แก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ 
ต้ังแต่การเกิดอัคคีภัย เหตุการณ์ท่ีเกิดจากสภาพ
ภูมิอากาศ และเหตุการณ์ฉุกเฉินด้านสุขภาพ ไป
จนถึงอันตรายหรอืเหตุฉุกเฉินอื่น ๆ เราพรอ้มท่ีจะ
ช่วยเหลือคุณ

  บทบาทของคุณ

•	 �ทำ�ความคุ้นเคยกับระเบียบการของเราในการให้ความรว่มมอื
และปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย ความ
ปลอดภัยสาธารณะ และเจ้าหน้าท่ีรกัษาความปลอดภัย พรอ้ม
เตรยีมตัวท่ีจะปฏิบัติตามกฎเหล่าน้ัน

หากมเีหตฉุุกเฉิน โปรดโทรเรยีก 911 หรอืเลขหมาย
แจง้เหตฉุุกเฉินสาธารณะประจำ�พืน้ท่ีของคณุ

ความต่อเน่ืองทางธุรกิจ

เรามีแผนการความต่อเน่ืองทางธุรกิจท่ัวท้ังองค์กร
ท่ีจะช่วยลดผลกระทบ และบรรเทาความเส่ียงจาก
ภัยคุกคามท่ีอาจส่งผลกระทบต่อลูกค้า พนักงาน 
และองค์กรของเรา

เรามแีผนรบัสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพบิัติเพือ่รองรบัการสูญเสีย
อาคาร (ฟ้ืนฟูสถานท่ีทำ�งาน) การสูญเสียระบบสารสนเทศ (แผนกู้คืน
ระบบ) และการชะงักทางธุรกิจ (แผนบรหิารความต่อเน่ืองของธุรกิจ)

เรามแีผนการจัดการเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กร (EIM) และจัด
ต้ังทีมเผชิญเหตุเพือ่จัดการกิจกรรมการตอบสนองและการฟ้ืนฟูใน
กรณีท่ีเกิดสถานการณ์ท่ีก่อกวน

  บทบาทของคุณ

•	 �รายงานเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดำ�เนิน
ปฏิบัติหน้าท่ี

•	 �ทำ�ความคุ้นเคยกับช่องทางท่ีคณุจะได้รบัการติดต่อหากมเีหตุ
ฉุกเฉิน และตรวจสอบให้แน่ใจวา่ข้อมูลติดต่อของคณุน้ันเป็น
ปัจจุบัน

รายงานเหตุการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ
ในการดำ�เนินปฏิบติัหน้าท่ี

•	� ใช้หน้ารายงานเหตกุารณ์บนPrincipal 
Passport

•	� ติดต่อประธานเจ้าหน้าท่ีบรหิารความเส่ียง 
(CRO) ผูติ้ดต่อด้านการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ 
หรอืผูติ้ดต่อด้านความเป็นส่วนตัวสำ�หรบัพืน้ท่ี
ของคณุ

•	� นอกเขตสหรฐัอเมรกิา: ปฏิบติัตามกระบวนการท่ี
กำ�หนดไวส้ำ�หรบัสถานท่ีทำ�งานของคณุ

https://principalworkplace.sharepoint.com/sites/intranet/bu/Risk/Documents/Enterprise%20Risk%20Mgmt/CorporateRisk-contact_us.pdf
https://principalworkplace.sharepoint.com/sites/intranet/bu/Risk/Documents/Enterprise%20Risk%20Mgmt/CorporateRisk-contact_us.pdf


เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

การบรหิารจดัการแบรนด์และช่ือ
เสียงของแบรนด์
วิธท่ีีเราใช้ส่ือสารวัตถุประสงค์ของเราและทุก ๆ การปฏิสัมพันธกั์บลูกค้า พนักงาน ผู้ถือ
หุ้น พันธมิตรธุรกิจ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ จะทำ�ให้พวกเขาเห็นความทุ่มเทของเรา เรา
ประสบความสำ�เรจ็ในฐานะองค์กรท่ีรูจ้ักกันดีในเรือ่งของความซ่ือสัตย์และจิตวิญญาณท่ี
เอาใจใส่ดูแลโดยการให้ลูกค้ามาเป็นอันดับหน่ึง และปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและเป็น
ไปตามหลักจรรยาบรรณ

เราเฝ้าทำ�งานอย่างหนักเพื่อสรา้งให้ Principal เป็นองค์กรท่ีผู้คนสามารถเช่ือใจว่าเราจะทำ�
ส่ิงท่ีถูกต้อง เราให้คำ�มั่นสัญญาว่าจะดูแลช่ือเสียง แบรนด์ ชื่อท่ีดี และการปฏิสัมพันธข์อง
เราทำ�ให้ผู้คนรูสึ้กภาคภูมิใจท่ีได้รว่มงานกับเรา

พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีรบัผิดชอบในการตรวจสอบ และรายงานแนวโน้มความเส่ียง
ทางด้านช่ือเสียงท่ีอาจเกิดขึ้นได้ หากต้องการเรยีนรูเ้พิ่มเติมเก่ียวกับสถานการณ์ หรอื
เหตุการณ์ท่ีสามารถก่อให้เกิดความรูสึ้กเชิงลบต่อสาธารณะจากการปฏิบัติหน้าท่ีของเรา 
โปรดอ้างอิงข้อมูลจากหน้าข้อมูลการบรหิารความเส่ียงด้านช่ือเสียง เพื่อดูการกระทำ�ท่ีอาจ
เป็นสัญญาณอันตราย

เราปฏิบัติตามมาตรการท่ีสรา้งขึ้นเพื่อทำ�ให้เราแตกต่าง เสรมิสรา้งการรบัรู ้และช่วยปกป้อง
เราและลูกค้าของเราจากภัยคุกคามจากภายนอกองค์กร เราเฝ้าระวังความเป็นไปได้เพื่อท่ีจะ
สามารถระบุปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ก่อนท่ีปัญหาน้ันจะเป็นวิกฤติการณ์
หัวข้อสำ�คัญ:

› ส่ือข่าว

› ส่ือสังคมออนไลน์

› ทรพัย์สินทางปัญญา

› การปกป้องโลโก้และเครือ่งหมายการค้า

› มาตรฐานการส่ือสารในนามของแบรนด์
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ส่ือข่าว

เราส่งเสรมิความเช่ียวชาญของบรษัิทของเราและ
ความเป็นผู้นำ�ทางความคิดผ่านส่ือต่าง ๆ เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์ บรกิาร และการจัดอันดับใหม่ แนวโน้ม 
ข้อมูลเชิงลึกและการวิจัย

เราตรวจหาปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้นได้แบบเชิงรุก และ
จัดการส่งผ่านข้อมูลเก่ียวกับปัญหาน้ัน ๆ ต่อส่ือ
ข่าว ฝ่ายประชาสัมพันธข์องเราได้ผ่านการอบรม
ด้านการตอบคำ�ถามจากสาธารณะ หรอืองค์กรอื่น
เก่ียวกับข้อมูลบรษัิทและธุรกิจท่ีเราดำ�เนิน

  บทบาทของคุณ

•	 �ส่งคำ�ถามหรอืข้อสงสัยใด ๆ จากส่ือข่าว นักวเิคราะห์หลักทรพัย์ 
หรอืผูถื้อหุ้นของเราไปยังทีมประชาสัมพนัธ ์(สหรฐัอเมรกิา) หรอื
โฆษกประจำ�สถานท่ีทำ�งานของคณุ

•	 �หากมคีนขอสัมภาษณ์คณุ หรอืต้องการให้คณุพูดในนาม
บรษัิทของเรา โปรดตรวจสอบกับทีมประชาสัมพนัธก่์อน คำ�ขอ
สัมภาษณ์จากหน่วยงานกำ�กับดูแลจะจัดเป็นอีกสถานการณ์
หน่ึง โปรดดูท่ี “การตรวจสอบบัญชีของเจ้าหน้าท่ีภายในและ
ภายนอกองค์กร”

ส่งผา่นคำ�ถามหรอืข้อกังวลต่าง ๆ จากส่ือข่าว การ
วเิคราะห์ด้านความมัน่คง หรอืผูถื้อหุ้น:

ในสหรฐัอเมรกิา: ฝ่ายประชาสัมพนัธ์

ไมอ่ยูใ่นสหรฐัอเมรกิา: โฆษกขององค์กรท่ีอยู่
ประจำ�พืน้ท่ีของคณุ

ส่ือโซเชยีล

ส่ือโซเชียลเป็นวธิท่ีีดีมากในการเช่ือมต่อกับผูอ่ื้นและ
แนวโน้มลกูค้า เราส่งเสรมิให้พนักงานของเราท่ีมส่ีวน
รว่มในส่ือโซเชียลกระทำ�การด้วยความเคารพ คำ�นึง
ถึงความเหมาะสมซ่ึงจะช่วยปกป้องตัวคณุ เพือ่นรว่ม
งาน ลกูค้า ช่ือเสียงของเรา และแน่นอนวา่ต้องเป็น
ไปตามกฎหมายและนโยบายของกลุม่ธุรกิจประจำ�
สถานท่ีทำ�งานของคณุ

  บทบาทของคุณ
เมือ่คณุแชรล์งส่ือโซเชียล:

•	� โปรดให้เกียรติและเป็นมอือาชีพต่อเพือ่นรว่มงาน ลูกค้า คู่แข่ง 
และคนอ่ืน ๆ

•	� เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อ่ืนด้วยการขออนุญาตก่อนท่ีจะ
แบ่งปันรูปภาพท่ีมพีวกเขาอยู่ด้วย

•	� ใช้ความระมดัระวงัในหัวข้อท่ีอาจถือวา่ไมเ่หมาะสมหรอืกระตุ้น
ให้เกิดอารมณ์รุนแรง

•	� เคารพกฎหมายทุกชนิด เช่น กฎหมายลิขสิทธิ ์การใช้โดยชอบ
ธรรม และการเปิดเผยข้อมูลด้านการเงิน

•	� กดถูกใจ แสดงความคิดเห็น และแชรโ์พสต์ของ Principal ด้วยโซ
เชียลเน็ตเวริก์ของคณุเองได้ตามอัธยาศัย

•	� เปิดเผยความสัมพนัธข์องคณุเมือ่คณุโพสต์เน้ือหาเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารจากเราโดยใช้ #Principal_employee 
หมายเหตุ: คำ�แนะนำ�น้ีใช้กับส่ือสังคมออนไลน์ของสหรฐัอเมรกิา 
และผลิตภัณฑ์และบรกิารของสหรฐัอเมรกิา หากอยู่นอก
สหรฐัอเมรกิา โปรดปรกึษาผู้ติดต่อทางด้านกฎหมายหรอื
การปฏิบัติตามกฎระเบียบในท้องถ่ินของคณุเพือ่ขอคำ�แนะนำ� 
เน่ืองจากข้อบังคับในการเปิดเผยข้อมูลน้ันจะแตกต่างกันออกไป
ในแต่ละประเทศ

กฎ FINRA/SEC มีผลกระทบต่อการใชส่ื้อ
โซเชยีล

หากคณุเป็นตัวแทนท่ีจดทะเบยีน FINRA หรอื
บุคคลท่ีสามารถเข้าถึงได้ของท่ีปรกึษาการลงทุน
ท่ีจดทะเบยีน โปรดปฏิบติัตามนโยบายท่ีเก่ียวข้อง
ท้ังหมดสำ�หรบัการใช้งานโซเชียลมเีดีย

https://www.principal.com/news-room/contact-media-relations
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ทรัพย์สินทางปัญญา

เราปกป้องสิทธคิวามเป็นเจ้าของขององค์กรเรา 
และของผู้อื่นด้วย

  บทบาทของคุณ

•	 �Principal เป็นเจ้าของลิขสิทธิง์านประพนัธต่์าง ๆ (รวมถึง
ซอฟต์แวรค์อมพวิเตอรด้์วย) ท่ีคณุเป็นผูส้รา้ง ในกรณีท่ี:

	 ‐	 งานน้ันสรา้งข้ึนมาเป็นส่วนหน่ึงในงานคณุ

	 ‐	 Principal จ่ายค่าตอบแทนค่างานให้คณุ หรอื

	 ‐	 �งานน้ันสรา้งข้ึนมาจากอุปกรณ์และส่ิงอำ�นวยความสะดวก
ขององค์กรท้ังตัวช้ินงานหรอืเพยีงบางส่วนของช้ินงาน ซ่ึง
หมายถึงทุกอย่าง ต้ังแต่อีเมลท่ีคณุส่ง บทความท่ีคณุเขียน 
รายงานท่ีคณุช่วยสรา้ง หรอืซอฟต์แวรท่ี์คณุออกแบบ

•	 �หากคณุกำ�ลังพจิารณาทำ�งานใดก็ตามให้กับบุคคลภายนอกโดย
ใช้ทักษะและอุปกรณ์ท่ีเหมอืนกับท่ีคณุใช้ในงานของคณุ คณุ
ต้องได้รบัการอนุมติัก่อน ดังน้ันโปรดพูดคยุกับหัวหน้างานของ
คณุ

•	 �คณุจะต้องมใีบอนุญาตแบบลงลายลักษณ์อักษรก่อนท่ีจะใช้งาน
ท่ีเป็นลิขสิทธิข์องผูอ่ื้น ซ่ึงหมายความวา่คณุไมค่วรใช้รูปภาพท่ี
คณุเจอจากอินเทอรเ์น็ต หรอืคัดลอกงานเขียนจากผูอ่ื้น

•	 �เมือ่ทำ�การออกแบบส่ือต่าง ๆ ท่ีมโีลโก้ของเราหรอืโลโก้ของ
องค์กรท่ีเป็นสมาชิก คณุต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่โลโก้น้ัน 
ๆ สอดคล้องกับรูปแบบเครือ่งหมายท่ีได้รบัการยอมรบัทาง
กฎหมาย

•	 �ไมค่วรเปิดเผยความลับทางการค้าภายนอกบรษัิท และควรแบ่ง
ปันเพยีงภายในเฉพาะกับผูท่ี้มคีวามจำ�เป็นทางธุรกิจเท่าน้ัน

ฉันกำ�ลังทำ�งานใน PowerPoint เพื่อนำ�เสนอแก่กลุ่มท่ี
ปรึกษาภายนอกองค์กร และลูกค้า ฉันมีสไลด์บางสไลด์
จากงานนำ�เสนอท่ีฉันเข้าร่วมท่ีจัดโดยหน่ึงในคู่แข่งของ
เรา และฉันต้องการรวมสไลด์เหล่าน้ันไว้ในงานนำ�เสนอ
ของฉัน ฉันจะเปล่ียนคำ�ท่ีใชเ้ล็กน้อยเพื่อไม่ให้มีปัญหา
เร่ืองลิขสิทธ์ิ ไม่น่าจะมีปัญหาใชไ่หม

ยังคงมปัีญหา ดูเหมอืนวา่คณุกำ�ลังสรา้งงานท่ีดัดแปลงมา
จากสไลด์ของคู่แข่ง และคู่แข่งยังสามารถยืนยันลิขสิทธิใ์นงาน
ลอกเลียนแบบได้ แมว้า่การใช้ส่วนเล็ก ๆ จากงานของผูอ่ื้น
อาจสามารถนับเป็นการนำ�มาใช้อย่างเป็นธรรมได้ ซ่ึงไมม่กีาร
ทดสอบใด ๆ ท่ีชัดเจนท่ีจะสามารถเอาผดิคณุได้ในหลักการข้อ
ยกเวน้น้ี คณุควรจะขออนุญาตเพือ่ใช้สไลด์เหล่าน้ีจากเจ้าของ
สไลด์

การปกป้องโลโก้และ
เคร่ืองหมายการค้า

โลโก้และเครือ่งหมายการค้าของเราเป็นสินทรพัย์
ท่ีสำ�คัญ ซ่ึงออกแบบมาเพื่อบ่งบอกความเป็นตัว
เราและทำ�ให้เราโดดเด่นแตกต่างจากผู้อื่นในตลาด 
การใช้โลโก้และเครือ่งหมายการค้าของเราอย่างถูก
ต้องและสม่ำ�เสมอน้ันเป็นส่ิงสำ�คัญในการปกป้อง
แบรนด์ Principal ของเราและเพื่อป้องกันไม่ให้ผู้
อื่นนำ�ไปใช้

  บทบาทของคุณ

•	 �โปรดศึกษาหัวข้อ สินทรพัย์ของแบรนด์ เพือ่รบัคำ�แนะนำ�วธิกีาร
ใช้โลโก้และเครือ่งหมายการค้า

•	 �อย่าเปล่ียนแปลงสีโลโก้ รูปรา่ง หรอืความสัมพนัธร์ะหวา่งชื่อและ
สัญลักษณ์เด็ดขาด

•	 �พืน้ท่ีสากลจะต้องใช้ช่ือ Principal รว่มกันกับสัญลักษณ์ จุด
ประสงค์เพือ่ปกป้องเครือ่งหมายการค้า

•	 �ปกป้องสิทธคิวามเป็นเจ้าของขององค์กรเราและของผูอ่ื้นด้วย 
ติดต่อฝ่ายแบรนด์และประสบการณ์ระดับสากล (GBX) เพือ่
ตรวจสอบให้แน่ใจวา่เราไมไ่ด้ละเมดิเครือ่งหมายการค้าของผูอ่ื้น
เมือ่ทำ�การต้ังช่ือให้กับผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารใหม่

แบบฟอรม์ขอโลโก้

แจ้งให้หัวหน้างานและ/หรอืฝ่ายแบรนด์และ
ประสบการณ์ระดับสากล หากคณุสังเกตเห็นการ
ใช้โลโก้หรอืเครือ่งหมายการค้าของเราไปในทางท่ีไม่
เหมาะสม

https://www.principal.com/about-us/our-company/policies/linking-our-website/request-logo
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มาตรฐานการส่ือสารในนามของ
แบรนด์

มาตรฐานการส่ือสารในนามของแบรนด์วางแผนผัง
ถึงทิศทางท่ีเราจะนำ�เสนอตัวองค์กรสู่โลกภายนอก
ท้ังในรูปแบบภาพและวาจา ซ่ึงทางมาตรการมี
เจตนาท่ีจะวางสมดุลระหว่างรายละเอียดและ
ความยืดหยุ่นท่ีจำ�เป็นเพื่อการดำ�เนินงานต่อไป
ท่ัวทุกธุรกิจ ผู้ชม และตำ�แหน่งท่ีต้ังทางภูมิศาสตร ์
ความสม่ำ�เสมอให้การปกป้องแบรนด์ของเรา ขณะ
เดียวกันก็ช่วยสรา้งการตระหนักรูด้้วย

เมือ่เราพูดและกระทำ�เฉกเช่นเป็น Principal อันหน่ึงอันเดียวกัน เรา
กำ�ลังช่วยให้ผู้คนรูจ้ักตัวเรา และรูว้า่เราจะช่วยทำ�ให้พวกเขาใช้ชีวติได้
อย่างเต็มท่ี การคงความศรทัธาต่อแบรนด์ Principal ของเราจะเป็น
เครือ่งช้ีทางในทุกส่ิงท่ีเราทำ�

  บทบาทของคุณ

•	 �ไปท่ีทรพัยากรแบรนด์ของเราเพือ่ใช้งานเครือ่งมอืและเทมเพลต
ในการปรบัปรุงการส่ือสารของเราให้ทันสมยั สอดคล้องกับ
มาตรฐานการเข้าถึง แล้วระบุสถานท่ีและวธิสีรา้งประสบการณ์
ท่ีสอดคล้องกัน

•	 �มาตรฐานของแบรนด์ของเราไมใ่ช่ตัวเลือก พวกเขาจะต้อง
ปฏิบัติตามมาตรฐานท่ีบัญญัติไว้

•	 �ทำ�งานรว่มกับ คู่ค้าผูส้รา้งสรรค์งานท่ีได้รบัเลือก ในการสรา้ง
งานพมิพ ์ดิจิทัล และส่ือวดีิโอ



เริม่ต้นจาก
ลูกค้า

ทำ�ในส่ิงท่ีถูก
ต้อง

เรยีนรูร้บั
ส่ิงใหม่

ลงทุนเพือ่
อนาคตของ

เรา

ความย่ังยืน
กลยุทธค์วามยั่งยืนของเราได้รบัการสนับสนุนจากปัจจัยทางด้านส่ิงแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) ซ่ึงมคีวามสำ�คัญต่อผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียของเรา การ
วางรากฐานกลยุทธค์วามยั่งยืนของเราในกรอบงาน ESG ช่วยให้เราเข้าใจถึงความ
เส่ียงและโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล และระบุวธิกีาร
ท่ีเราสามารถสรา้งความแตกต่างท่ีมคีวามหมายสำ�หรบัผูค้นและชุมชนท่ัวโลกได้

เมือ่ดูจากอุตสาหกรรมท่ีเราดำ�เนินธุรกิจอยู่และความเช่ียวชาญของเรา เราได้สรา้ง
รายการส้ัน ๆ ของหัวข้อท่ีมลีำ�ดับความสำ�คัญสูงกวา่ท่ีสนับสนุนกลยุทธค์วาม
ยั่งยืน เป้าหมาย และการรายงานของเราท่ีมุง่เน้นไปท่ีหัวข้อสำ�คัญดังต่อไปน้ี:

•	 ��ผลกระทบต่อผูบ้รโิภคและ
ผลิตภัณฑ์

•	 ��การมส่ีวนรว่มของพนักงาน

•	 �ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
•	 �การรวมเป็นหน่ึงทางการเงิน
•	 ��ธรรมาภิบาล จรยิธรรม  
และความเส่ียง

•	 ��การลงทุนท่ี
ยั่งยืน

•	 ��การจัดหาท่ี
ยั่งยืน

Highlighted topics:

› ส่ิงแวดล้อม

› สังคม

› ธรรมาภิบาล

› การลงทุนท่ียั่งยืน

› การตอบแทน
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ส่ิงแวดล้อม

เราทราบดีวา่ เพือ่ส่งเสรมิโลกท่ีปลอดภัยยิ่งข้ึน
อย่างแท้จรงิ เราต้องคำ�นึงถึงผลกระทบของเราท่ีมี
ต่อโลก น่ันเป็นเหตุผลท่ีเรายืนยันในพฤติกรรมท่ีมี
ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมของบรษัิทของเรา 
พนักงานของเรา และพนัธมติรธุรกิจของเรา เรามี
แผนการและโครงการรเิริม่เพือ่ลดการปล่อยก๊าซ
เรอืนกระจก (GHG) ท่ัวโลกและเพิม่ประสิทธภิาพ
การใช้พลังงาน ติดตามการใช้พลังงาน การใช้
น้ำ � และการผลิตของเสียในสหรฐัอเมรกิา และให้
พนักงานและพนัธมติรบุคคลท่ีสามมส่ีวนรว่มใน
การสนับสนุนความพยายามด้านความยั่งยืนทาง
ด้านส่ิงแวดล้อมของเรา

ป้าหมายทางด้านส่ิงแวดล้อมของเรา

เราต้ังเป้าท่ีจะลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกท่ัวโลกลง 65% 
ภายในปีค.ศ. 2034 และบรรลุการปล่อยก๊าซสุทธเิป็นศูนย์
ภายในปีค.ศ. 2050 ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการรเิริม่ตามเป้า
หมายทางวทิยาศาสตร ์(SBTi) ท่ี 1.5° C

  บทบาทของคุณ

•	 �ปิดไฟเมือ่ไมใ่ช้
•	 �ใช้ขวดน้ำ �และแก้วกาแฟแบบใช้ซ้ำ �ได้ แทนท่ีขวดพลาสติกและ
แก้วกระดาษ

•	 �อย่าใช้ภาชนะบรรจุอาหารท่ีทำ�มาจากโฟม
•	 �รไีซเคิลขยะของคณุผา่นถังขยะท่ีมใีห้ในสถานท่ี
•	 �มส่ีวนรว่มกับทีมสีเขียวหรอืโครงการรเิริม่ด้านความยั่งยืนใน
ท้องถ่ิน

 

สังคม 

เราต้ังเป้าท่ีจะส่งเสรมิวฒันธรรมท่ีสนับสนุน
พนักงานของเราและดึงความเป็นผู้นำ�ท่ีดีท่ีสุดของ
เราออกมา เรามุง่มัน่ท่ีจะดึงดูดและรกัษาพนักงาน
ท่ีดีท่ีสุดไว ้และสรา้งพนักงานท่ีมคีวามหลาก
หลาย รวมเป็นหน่ึง และมส่ีวนรว่มมากข้ึน ในขณะ
เดียวกันก็มอบเส้นทางท่ีชัดเจนสำ�หรบัการพฒันา 
การเติบโต และความคล่องตัว เรายังมุง่มัน่ท่ีจะ
ให้บุคคลและธุรกิจสามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์และ
บรกิารทางการเงินท่ีเป็นประโยชน์เพือ่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของพวกเขา ต้ังแต่การออมเงิน 
เครดิต และประกัน ไปจนถึงการศึกษาและให้คำ�
แนะนำ�

เป้าหมายทางสังคมของเรา

•	 �เราต้ังเป้าท่ีจะได้คะแนนดัชนีการรวมเป็นหน่ึงของผูค้นสากล 
(GPII) อย่างน้อย 80% ต่อปี โดยครอบคลุมถึงความถูกต้อง การ
เรยีนรูส่ิ้งใหม ่การแบ่งปันมุมมอง และการรูสึ้กมคีณุค่า และได้รบั
ความเคารพ

•	 �เรามุง่มัน่ท่ีจะทำ�คะแนนในดัชนีความหลากหลายของสหรฐัอเมรกิา
ให้ได้ท่ี 100% เป็นประจำ�ทุกปี ซ่ึงประกอบด้วยมาตรการท่ีรวมถึง
การจ้างงาน การเล่ือนตำ�แหน่ง และอัตราการลาออกของบุคคลท่ีมี
ความหลากหลาย ความหลากหลายของซัพพลายเออร ์และกิจกรรม
การเรยีนรู ้และโอกาสท่ีเก่ียวข้องกับการรวมเป็นหน่ึง

•	 �เราต้ังเป้าท่ีจะเพิม่จำ�นวนธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมคีวาม
หลากหลายท่ีเราสนับสนุนผา่นการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ข้ึนเป็นสองเท่า 
แผนการเข้าถึงแหล่งเงินทุน การพฒันาชุมชน และการศึกษาเก่ียว
กับการเงินภายในปีค.ศ. 2025

  บทบาทของคุณ

•	 �รวมเป็นหน่ึงในทุกความคิดและมุมมอง
•	 �หากคณุกำ�ลังต้องการวา่จ้างพนักงาน ให้ติดต่อกับทีมสรรหา
พนักงานหรอืผูส้รรหาพนักงานในพืน้ท่ีของคณุเพือ่เรยีนรูว้ธิี
การลดอคติในระหวา่งข้ันตอนการสัมภาษณ์

•	 �หากคณุกำ�ลังค้นหาซัพพลายเออรร์ายใหม ่ให้พจิารณาซัพพลาย
เออรท่ี์มคีวามหลากหลายในรายการตัวเลือกของคณุ

•	 �หากคณุกำ�ลังออกแบบผลิตภัณฑ์หรอืนำ�กระบวนการใหมม่าใช้ 
ให้คำ�นึงถึงการเข้าถึงและการรวมเป็นหน่ึงไวใ้นใจ
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ธรรมาภิบาล

ธรรมาภิบาลเป็นส่ิงสำ�คัญสำ�หรบัทุกธุรกิจท่ี
ยั่งยืน และมคีวามสำ�คัญอย่างยิ่งสำ�หรบับรษัิท
ท่ีให้บรกิารทางการเงินอย่างเช่นเรา เน่ืองจาก
ความสำ�เรจ็ของเราข้ึนอยู่กับความไวว้างใจจาก
สาธารณะ เราทำ�งานอย่างต่อเน่ืองเพือ่ปรบัปรุง
ประสิทธภิาพของนโยบายการกำ�กับดูแล ส่งเสรมิ
พฤติกรรมท่ีมจีรยิธรรม และส่งเสรมิความโปรง่ใส
ให้ท่ัวท้ังบรษัิทของเรา ซ่ึงหมายถึงการปกป้อง
ข้อมูลของลูกค้าและพนักงาน ทำ�ให้แน่ใจวา่ได้รบั
การป้องกันท่ีเหมาะสม ฝึกอบรมพนักงานทุกคน
เก่ียวกับหลักจรรยาบรรณสากลทุกปี และจัดหา
ช่องทางให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของเราสามารถแจ้ง
ข้อกังวลต่าง ๆ ได้

การลงทุนท่ียั่งยืน 

เราเช่ือวา่ผลิตภัณฑ์การลงทุนท่ียั่งยืนมศัีกยภาพ
ในเชิงบวกต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ี
สรา้งผลตอบแทนท่ีเป็นไปตามความเส่ียง ซ่ึงช่วย
ให้เราสามารถสรา้งมูลค่าเพิม่ให้กับลูกค้าของเรา
ได้เมือ่เวลาผ่านไป ด้วยการออกแบบผลิตภัณฑ์
การลงทุนใหมท่ี่ยั่งยืน โดยรวมปัจจัย ESG เข้ากับ
กระบวนการประเมนิของเรา และการมส่ีวนรว่ม
กับลูกค้าเก่ียวกับประสิทธภิาพทางการเงิน สังคม 
และสภาพแวดล้อมของการลงทุนของพวกเขา เรา
สามารถช่วยขับเคล่ือนผลลัพธท่ี์ดีข้ึนสำ�หรบัลูกค้า 
สังคม และส่ิงแวดล้อมได้เมือ่เวลาผ่านไป
เป้าหมายการลงทุนท่ียั่งยืนของเรา: 
ดำ�เนินกลยุทธก์ารลงทุนท่ียั่งยืนของเราให้สอดคล้องกับเป้าหมายการ
พฒันาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติต่อไป

  บทบาทของคุณ

•	 �มส่ีวนรว่มกับเส้นทางการลงทุนท่ียั่งยืนของเราผา่นทางเวบ็ไซต์
บรหิารสินทรพัย์ของ Principal

https://www.principalam.com/about-us/esg
https://www.principalam.com/about-us/esg
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การตอบแทน

เราทำ�งานในทุก ๆ วนัเพือ่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ใน
การช่วยให้ผู้คนมเีหตุผลท่ีจะรูสึ้กปลอดภัย

สำ�หรบัหลาย ๆ คน ความมัน่คงทางการเงินเป็น
เหมอืนจุดหมายปลายทาง แต่เราเช่ือวา่ความ
มัน่คงทางการเงินเป็นการเดินทางท่ีเป็นเหมอืน
ววิฒันาการและจะเปล่ียนแปลงไป โดยข้ึนอยู่กับ
วา่คณุอยู่ท่ีจุดใดในชีวติ มูลนิธ ิPrincipal® เป็น
ส่วนสำ�คัญในการช่วยเหลือผู้คนตลอดเส้นทาง
น้ัน และมุง่เน้นไปท่ีการสนับสนุนผู้ด้อยโอกาส
และมทีรพัยากรไมเ่พยีงพอ การลงทุนทางสังคม
ของเราให้การสนับสนุนองค์กรท่ีไมแ่สวงหาผล
กำ�ไรในท้องถ่ินและระดับชาติ ตลอดจนสถาบัน
การศึกษาและการวจิัยท่ีดำ�เนินการเพือ่ตอบ
สนองความต้องการข้ันพืน้ฐาน เช่น โภชนาการ ท่ี
อยู่อาศัย และการบรรเทาสาธารณภัย ตลอดจน
ส่งเสรมิบุคคลและชุมชนโดยมุง่เน้นไปท่ีสุขภาพ
ทางการเงิน การสรา้งความเช่ือมโยงทางสังคมและ
วฒันธรรม และการวจิัยเงินทุน.
•	 �แผนการ Principal Gives Back เช่ือมโยงพนักงานของ Principal 
เข้ากับวฒันธรรมการกุศลของเราผา่นโอกาสและแรงจูงใจในการ
เป็นอาสาสมคัร และแผนการให้ท่ีเข้ากันกับพนักงาน แผนการน้ีใช้
ความเช่ียวชาญและทรพัยากรของธุรกิจเพือ่สรา้งความเข้มแข็งให้
กับชุมชน และช่วยสรา้งผลกระทบท่ียั่งยืนให้กับเมอืงท่ีพนักงาน
ของเราอาศัยและทำ�งานอยู่

•	 �แผนการ Dollars for Doers และ Dollars for Teams ช่วยให้
พนักงานสามารถรายงานเวลาท่ีพวกเขาได้อุทิศตนให้กับงานท่ี
สำ�คัญท่ีสุดสำ�หรบัพวกเขาได้ง่ายยิ่งข้ึน และเช่นเดียวกัน ทำ�ให้
พนักงานได้รบัรางวลัเป็นเงินดอลลารท่ี์สามารถใช้บรจิาคให้กับ
โครงการเหล่าน้ันได้ง่ายยิ่งข้ึน

  บทบาทของคุณ

•	 �เข้าสู่ระบบ Benevity – ให้พนักงานสามารถบรจิาคเงินใหม ่ส่ง
คำ�ขอการให้ท่ีเข้ากัน บันทึกช่ัวโมงทำ�งานอาสาสมคัร จัดระเบียบ
และจัดการกิจกรรมอาสาสมคัร ขอทุนอาสาสมคัร ลงทะเบียน
เพือ่ขอเป็นอาสาสมคัรในท้องถ่ิน และอีกมากมาย!

•	 �Frontstream– ต้ังค่าการบรจิาคแบบประจำ�ผา่นการหักเงิน
เดือนหรอืบรจิาคผา่นเช็ค

หากต้องการเรยีนรูเ้พิม่เติมเก่ียวกับความพยายาม
ด้านความยั่งยืนของเรา:

•	 �ไปท่ี หน้า ESG ของเราบนหนังสือเดินทางและท่ี 
principal.com/sustainability

•	 �อ่านเก่ียวกับการเปิดเผยข้อมูลและการรายงาน 
ESG ของเราในศูนย์ข้อมูล ESG ของเรา

•	 �คณุจะพบรายละเอียดเก่ียวกับการยกย่องท่ีเรา
ได้รบัในด้านความเป็นเลิศในสถานท่ีทำ�งาน การ
มส่ีวนรว่มของชุมชน แนวทางปฏิบติัด้านส่ิง
แวดล้อม และการบรกิารลูกค้าในโปรไฟล์บรษัิท
ปัจจุบันของเรา

คณุสามารถช่วยดำ�เนินกลยุทธด้์านความยัง่ยืนของ
เราเพิม่เติมได้ โดยการคำ�นึงถึงความมุง่มัน่ด้าน
ความย่ังยืนขององค์กรเป็นอันดับแรกในขณะท่ีคณุ
ทำ�งาน และแจ้งให้เราทราบวา่เราดำ�เนินการได้ดี
พอหรอืไม ่

https://www.principal.com/sustainability
https://www.principal.com/sustainability/esg-data-center
https://www.principal.com/about-us/our-company/profile-and-offerings
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ฉันจะรายงานการละเมดิท่ีต้องสงสัยได้
อยา่งไร 
หากคุณสงสัยว่าจะมีการละเมิด โปรดรายงาน เราคาดหวงัให้คณุ
รายงานโดยทันทีหากมกิีจกรรมต้องสงสัยวา่เป็นการผดิจรรยาบรรณ 
ผดิกฎหมาย หรอืฉ้อฉล ซ่ึงกระทำ�โดยทุกคนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในนาม
ของ Principal คณุไมจ่ำ�เป็นต้องแน่ใจวา่กิจกรรมไมเ่หมาะสมน้ันเกิด
ข้ึนจรงิ ๆ หรอืไม ่เรามกีลุ่มเจ้าหน้าท่ีท่ีมทัีกษะและทรพัยากรในการ
สืบสวนสถานการณ์เพือ่ตรวจสอบวา่การละเมดิได้เกิดข้ึนจรงิหรอืไม ่
การรายงานอย่างทันท่วงทีจะทำ�ให้องค์กรของเราสามารถหลีกเล่ียง 
หรอืบรรเทาภัยอันตรายท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจของเราหรอืกับผูอ่ื้น คณุ
สามารถรายงานกิจกรรมท่ีผดิจรรยาบรรณ หรอืหลอกลวงผา่นทางผู้
ติดต่อดังท่ีได้ให้ไวใ้นหน้า 41

การรายงานท้ังองค์กร เมือ่ใช้งานสายด่วนจรยิธรรมในประเทศ
ภายนอกสหรฐัอเมรกิา การรายงานเหตุการณ์บางประเภทอาจถูก
จำ�กัดในบางพืน้ท่ีอันเน่ืองมาจากกฎหมายท้องถ่ิน หากเหตุการณ์ท่ี
คณุต้องการรายงานไมเ่ข้ากับหมวดหมูใ่ด ๆ เลยท่ีมใีห้ในประเทศของ
คณุ โปรดรายงานข้อกังวลของคณุให้แก่หน่ึงในรายช่ือผูติ้ดต่อท่ีได้ให้
ไวใ้นหน้า 41

การรายงานแบบไม่ระบุตัวตน ในประเทศส่วนมาก กฎหมายอนุญาต
ให้รายงานแบบไมร่ะบุตัวตนได้ ข้อกังวลจะถูกส่งไปโดยไมร่ะบุตัวตน
ผูส่้ง (ผา่นสายด่วนจรยิธรรม หรอืแบบฟอรม์การรายงานออนไลน์) 
ตรงไปยังบุคคลท่ีสามท่ีไมใ่ช่บรษัิทในเครอืของ Principal บุคคลท่ี
สามจะทำ�การรวบรวมข้อมูล จัดทำ�รายงาน และส่งไปยังหน่วยสืบสวน
พเิศษขององค์กร (CSIU) ทันทีเพือ่มอบหมายงานให้สมาชิกทีม 
Principal ทำ�การสอบสวน ดังน้ัน คณุจะสามารถรกัษาสภาพความไม่
ระบุตัวตนและดำ�เนินการส่งข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าท่ีสืบสวนต่อไปได้

อะไรจะเกิดขึ้นหลังจากท่ีฉันรายงานข้อกังวลแล้ว รายงานทุกฉบับ
จะได้รบัการดำ�เนินการอย่างจรงิจัง และหน่วยสืบสวนพเิศษของ
องค์กร (Corporate Special Investigations Unit: CSIU) จะเข้า
สืบสวนเหตุการณ์พรอ้มผูช่้วยจากหลายแผนก รวมถึงฝ่ายทรพัยากร
บุคคล แผนกกฎหมาย ฝ่ายความมัน่คงและปลอดภัยขององค์กร ผู้
สืบสวนจากภายนอก และฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีจำ�เป็นในการพสูิจน์วา่ข้อกังวล
น้ันมมูีลหรอืไม ่เราไมม่คีวามอดทนต่อการละเมดิหลักปฏิบัติน้ีของ
พนักงาน หรอืผูค้นนอกองค์กร และเราจะดำ�เนินการต่อผูท่ี้ละเมดิ
หลักปฏิบัติน้ีอย่างเหมาะสม ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจรยิธรรมและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบองค์กรจะตรวจสอบการสืบสวนและตอบ
กลับข้อกังวล และรายงานเพือ่แจ้งผลลัพธข์องการสืบสวนไปยังคณะ
กรรมการตรวจสอบ

ฉันจะได้รับการปกป้องอย่างไรจากการกระทำ�ตอบโต้ในเร่ืองท่ี
ฉันรายงานข้อกังวล ข้อกังวลท่ีรายงานมาจะถูกเก็บเป็นความลับ 
Principal จะไมท่ำ�การตอบโต้พนักงานทุกคนท่ีมคีวามปรารถนาดี
และรายงานความประพฤติท่ีผดิจรรยาบรรณ หรอืละเมดิกฎ ตามท่ี
เราได้ระบุเอาไวใ้นนโยบายการแจ้งเบาะแสข้อมูลภายในขององค์กร 
การตอบโต้ต่อพนักงานท่ีรายงานปัญหาด้วยความปรารถนาดี
เป็นการละเมดิหลักปฏิบัติของเรา หากคณุทราบหรอืมข้ีอสงสัยวา่มี
การโต้กลับเกิดข้ึน หรอืกำ�ลังเกิดข้ึน คณุควรรายงานเหตุการณ์น้ัน

ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพในการทำ�งาน สำ�หรบัปัญหาท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น เพือ่นรว่มงานทำ�งานล่วงเวลาโดย
ไมไ่ด้รบัการอนุมติัอย่างเหมาะสม แต่งกายไมเ่หมาะสม ท่องเวบ็หรอื
ส่งข้อความซ้ำ� ๆ ในเวลางานของบรษัิท หรอืทำ�งานไมม่ปีระสิทธผิล 
ให้รายงานโดยตรงต่อหัวหน้างานหรอืหรอืฝ่ายทรพัยากรบุคคลจะ
เหมาะสมกวา่

ฉันเข้าใจว่าสายด่วนจริยธรรม และแบบฟอร์มออนไลน์
การรายงานออนไลน์มีตัวเลือกให้รายงานได้โดยไม่ระบุ
ตัวตน อย่างไรก็ตาม ทางองค์กรก็สามารถใชเ้ทคโนโลยี
ปัจจุบันในการติดตามกลับมายังหมายเลขโทรศัพท์และ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของฉันได้ไม่ใชห่รือ

ไมไ่ด้ Principal ได้ทำ�สัญญาให้องค์กรผูใ้ห้บรกิารบุคคลท่ีสาม
ให้บรกิารเป็นสายด่วนจรยิธรรมและการรายงานออนไลน์ ผู้
ให้บรกิารจะทำ�การรวบรวมข้อมูล จัดทำ�รายงาน และส่งไปยัง 
CSIU เพือ่มอบหมายให้สมาชิกทีม Principal ทำ�การสอบสวน 
Principal  ไมส่ามารถเข้าถึงข้อมูลเก่ียวกับหมายเลขโทรศัพท์ 
หรอืคอมพวิเตอรท่ี์ใช้ในการรายงานความกังวล ผูใ้ห้บรกิารบุคคล
ท่ีสามไมไ่ด้รบัอนุญาตตามสัญญาในการให้ข้อมูลท่ีระบุตัวตนใด 
ๆ หากคน ๆ น้ันเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผยตัวตน

หากหัวหน้าของฉันขอให้ฉันไปทำ�อะไรบางอย่าง และฉัน
คิดว่ามันเป็นการละเมิดหลักปฏิบัติน้ี ฉันควรทำ�อย่างไร

คณุไมค่วรทำ�อะไรก็ตามท่ีคิดวา่เป็นการละเมดิหลักปฏิบัติน้ี 
โปรดแสดงความกังวลของคณุแก่หัวหน้าโดยตรง

หากคณุไมส่ามารถดำ�เนินการได้ หรอืคณุได้รบัคำ�ตอบท่ีคณุรูสึ้ก
วา่ไมถู่กต้องหรอืไมส่ามารถยอมรบัได้ ให้พูดคยุกับผูน้ำ�คนอ่ืน
หรอืรายงานข้อกังวลของคณุโดยใช้ตัวเลือกใดก็ได้ท่ีระบุไวใ้นหลัก
จรรยาบรรณน้ี ดูผูติ้ดต่อ

หากฉันรายงานแบบไม่ระบุตัวตน ฉันจะรู้ได้อย่างไรหาก
การรายงานของฉันมีความคืบหน้า

เมือ่คณุรายงานแบบไมร่ะบุตัวตัน โปรดใช้หมายเลขกรณี และ
รหัสผา่นท่ีได้เพือ่ดูวา่เจ้าหน้าท่ีสืบสวนมคีำ�ถามเพิม่เติมใด ๆ หรอื
ไม ่เจ้าหน้าท่ีสอบสวนจะประกาศคำ�ตอบเอาไวเ้มือ่การสืบสวน
สมบูรณ์ แมว้า่เราจะไมส่ามารถแบ่งปันผลลัพธก์ารสืบสวนเต็มรูป
แบบได้ เน่ืองจากความกังวลเก่ียวกับข้อมูลความลับ โปรดทราบ
วา่ทุกการรายงานได้รบัการพจิารณาอย่างจรงิจังและได้รบัการ
ตรวจสอบอย่างเต็มรูปแบบ



จุดประสงค์ หน้าท่ี 
ปณิธาน

และค่านิยมหลัก
ของเรา

การทำ�งานกับ
พนัธมติรธุรกิจ

และลูกค้า

การขัดกันแห่งผล
ประโยชน์ สินบน

และการทุจรติ

การบรหิารจัดการ
และความมัน่คง
ปลอดภัยด้าน

สารสนเทศ

การบรหิารจัดการ
และรายงานด้าน

การเงิน
กฎเกณฑ์การจ้าง
งานท่ีเป็นธรรม

ความมัน่คงและ
ความปลอดภัยใน
สถานท่ีปฏิบัติงาน

การบรหิารจัดการ
แบรนด์และชือ่เสียง

ของแบรนด์
ความยั่งยืน

ฉันจะรายงานการ
ละเมดิท่ีต้องสงสัย

ได้อย่างไร
ผูติ้ดต่อ
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ติดต่อ
หากคุณสงสัยว่ามีกิจกรรมท่ีผิดจรรยาบรรณหรือฉ้อฉล คุณมีทางเลือกในการรายงานความกังวลหลายวิธี
คุณสามารถติดต่อขอความชว่ยเหลือไปยัง:
•	 �หัวหน้าของคณุ

•	 ��ผูติ้ดต่อฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบของกลุ่มธุรกิจของคณุ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจรยิธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
องค์กร หรอืผูติ้ดต่อด้านกฎหมายหรอืฝ่ายการปฏิบัติตามกฎระเบียบในพืน้ท่ีของคณุ

•	 �เจ้าหน้าท่ีให้คำ�ปรกึษาฝ่ายพนักงานสัมพนัธข์องคณุ หรอืตัวแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคลประจำ�พืน้ท่ีคณุ

•	 �สมาชิกของ หน่วยสอบสวนพเิศษขององค์กร (CSIU)

•	 �คยุกับสายด่วนจรยิธรรมทางโทรศัพท์ หรอืรายงานออนไลน์คณุสามารถรายงานแบบไมร่ะบุตัวตนได้ท้ังสองช่องทาง:

‐	 ในสหรฐัอเมรกิา โทร 866.858.4433 (มผูีใ้ห้บรกิารทุกวนั ตลอด 24 ช่ัวโมง) หรอืส่งแบบฟอรม์การรายงานออนไลน์

	 ‐	 นอกเขตสหรฐัอเมรกิา ส่งแบบฟอรม์การรายงานออนไลน์ (หรอืโทรไปท่ีสายด่วนประจำ�พืน้ท่ีของคณุ หากม)ี

หากคุณมีข้อกังวลเก่ียวกับการฉ้อโกงท่ีต้องทำ�การรายงานในนามของลูกค้า:
•	 �ให้รายงานส่ิงเหล่าน้ีโดยใช้แบบฟอรม์การรายงานเหตุการณ์การฉ้อโกงและความเป็นส่วนตัว

หากคุณมีคำ�ถามเก่ียวกับหลักปฏิบัติน้ี คุณสามารถ:
•	 �ติดต่อไปยังผูติ้ดต่อใดก็ได้ตามท่ีแจ้งไวด้้านบน

•	 �ส่งคำ�ถามโดยใช้แบบฟอรม์คำ�ถามเก่ียวกับหลักจรรยาบรรณองค์กร

สำ�หรับคำ�ถามท่ีเก่ียวกับคู่มือพนักงานประจำ�พื้นท่ีคุณ:
•	 �ในสหรฐัอเมรกิา ไปท่ี ศูนย์กลางนโยบายหรอืพอรทั์ลบรกิารของฉัน

•	 �ประเทศภายนอกสหรฐัอเมรกิา ให้ปรกึษากับตัวแทนฝ่ายทรพัยากรบุคคลในพืน้ท่ีของคณุ

หากคณุเห็นอะไร...ให้บอกเรา
การกระทำ�ท่ีผิดจรรยาบรรณ ผิดกฎหมาย หรอืไรค้วามรบัผิดชอบสามารถก่อให้เกิดความ
สูญเสีย หรอืเป็นอันตรายอย่างรา้ยแรงต่อองค์กร พนักงาน และลูกค้าขององค์กรได้ ช่วยกัน
ป้องกันกิจกรรมเหล่าน้ีและรกัษาวัฒนธรรมแห่งความซ่ือสัตย์ของเราเอาไว้

รายงานความกังวลเก่ียวกับ:

› การทุจรติ

› �การกระทำ�ผิดทางอาญาหรอืผิด
กฎหมาย

› ประพฤติผิดจรรยาบรรณ

› การติดสินบนและการทุจรติ

› ผลประโยชน์ทับซ้อน

› �ความผิดปกติทางบัญชี หรอืการ
ปลอมแปลงบันทึกทางบัญชี

› �การแบ่งปันข้อมูลลับหรอืข้อมูล
ลูกค้าอย่างไมเ่หมาะสม

ทุกเรือ่งท่ีรายงานจะได้รบัการตรวจสอบอย่างจรงิจัง

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/th/gui/54514/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/th/gui/54514/index.html
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